10 bodu komunikace

S CLOVEKEM S DEMENCI

DEMENCE S SEBOU NEPRINASI “POUZE” ZTRATU PAMETI.
MA MNOHO DALSICH PROJEVU, KTERE OVLIVNUJI TO, JAK JE
CLOVEK SCHOPEN KOMUNIKOVAT S OKOLIM.

POJDTE SE PODIVAT NA DESET TIPU, JAK KOMUNIKACI S
CLOVEKEM TRPICIiM DEMENCI UDELAT SNAZSI A PRIJEMNE)SI
PRO OBE STRANY. MY JSME TI, KDO MOHOU zPUSOB SVE
KOMUNIKACE MENIT, TAK TO VYUZIJME.

KLID

Demence jako takova prinasi do zivota clovéka velky neklid a my, jako blizci
1 nemocného nebo profesionalové, ktefi se s nim potkavaji, bychom méli byt
témi, kdo se do néj snazi klid vracet.

EMOCNI NAKAZLIVOST

Emoce, které my prinasime do komunikace clovek trpici demenci Casto prijme
za své. Jednim z projevl demence je tzv. emocni nakazlivost. Kdyz mam vztek

2 ja, nemocny se k nému casto prida. Nase emoce a nase schopnost s nimi
pracovat nejspis ovlivni komunikaci jeSté mnohem vic, nez je tomu v situacich,
kdy komunikujeme s nékym, kdo demenci netrpi.

HALO, TADY JSEM
Nez zacnu komunikovat s clovekem, ktery trpi demenci, je potreba ziskat jeho
pozornost. Oslovte ho jménem, polozte mu ruku na rameno (pokud

3 vyhodnotite, ze je dotek v poradku), zaujméte ho. AZ si budete jisti, ze vam
vénuje svou pozornost, teprve pak zacnéte mluvit.




ZPOMALIT

Dnesni svét a zplsob nasi komunikace je rychly i pro nas, ktefi mame to
stésti, ze demenci netrpime. O co rychlejsi a méneé prehledny se zda lidem,
kteri takové stésti nemaji? Mysleme na to a kdyz s nimi komunikujeme,
zpomalme a dopfejme jim ¢as. Cas pochopit, co Fikame a ¢as zformulovat to,
co chtéji fict oni nam. Pom(Zze to snizit Groven stresu, kterou s sebou
komunikace pro nemocné casto nese.

NEPREDPOKLADAT

Kazdy z nas ma za sebou pribéh, ktery formoval to, jak vidime svét, jak
interpretujeme sdéleni a jaké predpoklady si na jejich zaklade vytvarime. Ten
nas pribéh je ale nejspis odlisny od pfibéhu toho, s kym mluvime.
Nepredpokladejme, jak véci jsou. Ptejme se, at' opravdu vime, jak jsou.

KRATCE A VYSTIZNE

Zkratme a zjednodusme sva sdéleni. Schopnost Clovéka, ktery onemocni
demenci, verbalné komunikovat se postupem casu zhorsuje. A to nejen jeho
aktivni uzivani slov, ale i schopnost slovim porozumeét. Proto se v komunikaci
zamerme na jasné a vystizné sdéleni.

AKTUALNI SLOVNIK

My jsme ti, kdo mohou prizpUsobit svij slovnik. Mysleme na to, nepouzivejme
zbytecné cizi slova, slova, ktera se do bézné mluvy dostala teprve nedavno
nebo takova, ktera jsou nekonkrétni. Volme takovou slovni zasobu, ktera
odpovida trovni schopnosti toho, s kym komunikujeme. A budme pripraveni ji
meénit. My mGzeme.
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GESTA JAKO PODPORA

Podporme to, co rikame slovy pomaoci svych gest a mimiky. Verbalni slozka se
z komunikace nemocného postupneé vytraci, ale schopnost neverbalné
komunikovat i neverbalni komunikaci rozumét zistava mnohem déle, casto
az do Uplného konce. Pouzivejme gesta, vyrazy obliceje a dalsi slozky
neverbalni komunikace, aby nam clovek trpici demenci |épe rozumel.

AKTIVNI NASLOUCHANI

Existuji rizné zplsoby aktivniho naslouchani, vsem je ale spolecnég, ze
predavaji nasemu protéjsku v komunikaci dllezitou zpravu - jsem tady a
slysim té. Naklonte se k tomu, kdo mluvi. Shrite jednou za cas, co ekl a jak
tomu rozumite vy. Béhem sdéleni mu dejte verbalné najevo, ze tu jste - aha,
hm, slysim te.

BYT SAM SEBOU

Dodrzovat doporuceni, ktera jste ted docetli, pomuze ke snadnéjsi
komunikaci, ktera nevyvolava tolik spor(i a velkych emoci. Pfesto nesmime
zapomenout, ze nejdllezitéjsi je zlistat i tak v komunikaci sam sebou, najit si
svou cestu, jak doporuéeni probudit k Zivotu. Zadna poucka ale nikdy
nenahradi setkani clovéka s clovekem.

Sue
Ryder
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