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Na které sluzbé je VaSemu blizkému poskytovana péce?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
a) Domov pro seniory 8 25.81%
b) Domov se zvlastnim rezimem 22 70.97%
c) Nechci uvadét 1 3.23%
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Na kterém patre je Vas blizky ubytovany?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
1. Patro ,Levandulové” 8 25.81%
2. Patro ,Makové“ 0%
3. Patro ,, Pivonkové“ 4 12.9%
4. Patro ,Kopretinové” 9 29.03%
5. Patro ,,Slunecnicové” 10 32.26%
Odpovéd6. Nechci uvadét 1 3.23%
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Dostavate pri kontaktu s nasSimi zaméstnanci vSechny potrebné informace? Byvaji predané informace
srozumitelné?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

a) ObdrZel/a jsem vsechny potfebné informace

. 30 96.77%
srozumitelnou formou

b) Obdrzel/a jsem dulezité informace, jen sdéleni
S . . 1 3.23%
mohlo byt vice srozumitelné

c) Potiebné informace jsem neobdrZel/a vibec 0%
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Jak hodnotite komunikaci a jednani zaméstnancu s klienty a jejich pfistup (vstficnost, ochota,...)

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
a) Vzdy se chovaji laskavé, s Gctou a respektem 24 77.42%
b) Vétsinou se chovaji mile 7 22.58%
c) Chovaji se neohleduplné 0%
d) Chovaiji se naprosto nevhodné, hrubé 0%
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v

Vénuji se zaméstnanci podle Vaseho nazoru klientim dostatecné?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
a) ANO 30 96.77%
b) NE, péce neni dostacujici 1 3.23%
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V pripadé, zZe jste v predchozi odpovédi uvedli NE, mliZete stru¢né popsat situaci?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 31x, nezodpoveézeno Ox

Ale citim také urcité rezervy. Predstavoval bych si vice aktivit, které se s klienty spolecné délaji, a ¢astéjsi vychazky na vzduch do zahrady (min. 1-2x tydné).
DohliZet na vice pohybu, hlavné chiize, at se tolik jen nesedi. V dobé, kdy je pi. Soria déle nemocna, jsou aktivity velmi omezené, resp. témér nejsou. Mél by se
resit jeji aspon Castecny zastup napf. pracovnikem z jiného patra. A co tfeba c¢astéjsi navstévy studentll nebo dobrovolnik(, ktefi by si s klienty povidali?

Spokojenost

Zvysit Cetnost kontrol klient na pokojich a stavu pokojli véetné toalet.




Jak jste spokojeni s usporadanim a vybavenim domova (pokoje, nabytek, spolecné prostory, terasa, zahrada,
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dostupnost)?
Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox
MozZnosti odpovédi Responzi Podil
a) Velmi spokojeni 14 45.16%
b) Spise spokojeni 15 48.39%
c) Spise nespokojeni 2 6.45%
d) Nespokojeni 0%
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Jak myslite, Zze Vas blizky hodnoti poskytovanou péci?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
a) Jako vybornou 13 41.94%
b) Jako dostacujici 10 32.26%
c) Jako nedostacujici 0%
d) Ma strach se vyjadrit 1 3.23%
e) Nedokaze se ze zdravotnich dlvod( vyjadrit 7 22.58%
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Citite néjaka omezeni ze strany Domova pfi navstévach klientti?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
a) NE 29 93.55%
b) ANO 2 6.45%
2 (6,5%)
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Pokud jste v predchozi otazce uvedli ANO, uvedte pftiklad:

Textovd odpovéd, zodpovézeno 31x, nezodpoveézeno Ox

nemoznost jednolizkového pokoje
$patné parkovani, nékolikrat jsem stél pred zklopenou zavorou, vratny byl na obchizce. Kdo jiny parkuje na Vasem parkovisti mimo zaméstnance a navstévy?

Zahradkafri?

Uvedla jsem ne
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Jste spokojeni s poskytovanou péci?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
a) ANO 20 64.52%
b) SPISE ANO 11 35.48%
c) SPISE NE 0%
d) NE 0%
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Pokud NE, muiZete uvést pro¢ nebo konkretizovat?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 31x, nezodpoveézeno Ox

Hygiena formou sprchovani pouze 1x tydné je nedostatecnd, o to vice u klientl s inkontinenci. Lepsi péce napf. o vlasy a nehty, doplnéni fyzioterapie nebo masazi.
Také Iékar by se mél hloubéji zajimat o problémy klientl a vice je fesit.

Uvedla jsem ano
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Jste spokojeni s jidelnickem?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
a) ANO 16 51.61%
b) SPISE ANO 12 38.71%
c) SPISE NE 1 3.23%
d) NE 0%
e) NEDOKAZU SE VYJADRIT 2 6.45%
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JestliZe jste v predchozi odpovédi uvedli NE, mizete konkretizovat?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 31x, nezodpoveézeno Ox

Mamince nevyhovuje malo korenéné.
Podle mné ztraci chut.

neni vhodné podavat piti v uzavienych obalech, ani jidlo, neboft klienti nejsou schopni toto sami konzumovat(krabicky, plechovky, atd.).

Neuvedla jsem ne

prosili bychom zaradit vice ovoce, zeleniny, cerstvych zeleninovych salatd.

Vice sledovat jidla, kterd klientdm nechutnaji, a tato vyménit za jina. Porce klidné mensi, ale kvalitné&jsi. Vice dohlizet na dodrZzovani pitného rezimu.
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Vite, Ze mate moznost si na poskytované sluzby v nasem Domové stézovat?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
a) ANO 29 93.55%
b) NE 2 6.45%
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Pokud jste stiznost podal/a, byla tato zaleZitost dale fesena?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
a) ANO 24 77.42%
b) NE 7 22.58%
7(2276.5)
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Kde ziskavate aktualni informace o chodu naseho Domova?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

a) Na webovych strankdach organizace 19 61.29%

b) Na socialnich sitich 5 16.13%

c) Na nasténkach jednotlivych pater 10 32.26%

d) Osobné od pracovnikd 9 29.03%
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Doporucil/a byste nase zafizeni rodiné ¢i pratelim?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 31x, nezodpovézeno 0Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
a) Urcité ano 24 77.42%
b) Spise ano 7 22.58%
c) Spise ne 0%
d) Urcité ne 0%
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Co bychom mohli udélat pro zlepseni svych sluzeb?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 31x, nezodpoveézeno Ox

Zménit nepatrné jidelnicek

zvazeni moznosti jednoltzkovych pokojl, moznost bezpeéného sprchového koutu na pokoji /vybourani stavajiciho a nevyhovujiciho koutu/, pokoje co maji balkén
stavebnim zasahem zvétsit /balkén se nevyuZiva a mohla by se prodlouZit mistnost o jeho prostory/

Asi mne nic nenapada....

Jsem spokojena

Jsme absolutné spokojeni a po shlédnuti fotek z Maskarniho plesu dojati, jak nadherné se o nase milé stardte

Modernéjsi koupelny a toalety

Myslim, Ze by bylo dobré, ohledné informovanosti o klientovi, podavat informace pravidelné a v néjaké frekvenci (nastavené mozna podle zdravotniho stavu). Na
vyzadani jsou informace k dispozici, aktivnéjsi pristup ze strany zatizeni by urcité byl vhodny.

Myslim, Ze sluZby jsou po viech strankach vynikajici.

myslim, Ze vSe je v poradku, oSetrovatelky jsou, co jsem se setkala vzdy prijemné a vstricné.

otdzka €.16 je Spatné poloZend, nepodaval jsem stiznost, nepusti mne to dal

Pocet zaméstnancl navysit.

Popsano vyse.
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Prostor pro pochvalu

Textovd odpovéd, zodpovézeno 31x, nezodpoveézeno Ox

bohaty program pro klienty, dokazete podpofit rodinné prislusniky pti novém umisténi klienta,

Dékujeme. :0)

Dékujeme velmi a prejeme vse dobré

Dékujeme za veskerou péci, ktera je vykonavana s velkou laskou a obétavosti

Dékuji pracovniklim Kopretinového patra, kde v poslednich tydnech vnimam vice pestrych aktivit. Pracovnici skvéle zvladaji i bez aktivizacni pracovnice. Mozn3 je
tam i mnohem vice Zivo a klienti jsou zapojeni do vice aktivit. Skvéld vedouci na patre.

Diky

Dle sdéleni klientky - hodné o ochotné sestricky( uznani za tézkou a trpélivou praci).

Chvalim vSechny zaméstnance za tuto zasluznou a nelehkou praci.

Ja bych chtéla podékovat vSem za péci, laskavy pfistup, toleranci. Maminka je tady hodné spokojena a kdyz vidim, jak se dokaze ted smat, tési me to. VSechny
sestricky, peCovatelky jsou andélé. Moc vSsem dékuji za péci o maminku.

Je vidét, Ze personal DS BureSov ma své klienty opravdu rad. Jsme neskutecné vdécni za péci a ohleduplnost, které se mamince dostavaji.

Jsem velmi spokojena
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Jsme spokojeni za pomoc a Zivot naSeho dédecka . /4

Jste Sikovni

Nase rodina je velmi spokojena s péci a pristupem personalu. Ocenujeme chod a organizaci, zalozené na profesionalité véetné lidského pristupu pracovnikd, s
nimiz jsme méli moZnost se potkat. Dékujeme!

Smekam pred Vami, sluzby a péci, kterou poskytujete ob¢anlim, ktefi jiz nezvladaji byt sobéstacni, poskytujete na vybornou. Prostredi krasné, personal vidy
ochotny, usmévavy a snaZzi se vsem vyhovét. Za mne jste zafizeni, jeZz neni co vytknout, a ..zbyva" jen chvalit. Dékuji.

Velké podékovani za Vasi praci.

velmi ochotny personal.

Velmi si vazim prace sester na 4 oddéleni jsou milé ochotné a velmi profesionalni

VSe OK moc Dékuji

Vse v poradku

Zdravotni stav maminky se vyrazneé zlepsil diky vasi péci.
Pochvalu si urcité zaslouZi cely kolektiv osetrovatel.
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