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Domova pro seniory Buresov, p. o.

Domov pro seniory
Platnost od 1.4.2024

I. Obecna ¢ast

Vnitrni pravidla poskytovani socialni sluzby (dale jen Vnitfni pravidla) upravuji zakladni normy souziti
klientd Domova pro seniory BureSov, p.o. (ddle jen Domov), jejich prava a povinnosti, rozsah
poskytované péce a osobni cile klienta.

Zasady poskytovani socialni sluzby:

e Individudlni pFistup — pracovnici zjistuji individualni potteby klient(, na jejichZ zakladé spole¢né s
klienty sestavuji plany péce, podle kterych je poskytovana socialni sluzba. Pracovnici podporuji
klienty, aby se vénovali svym zdlibdm a konick(m, které jim pomahaji udrzet se v dobré fyzické i
psychické kondici.

e Zachovdni distojnosti — pracovnici pfi poskytovani socialni sluzby zachovavaji dlstojnost a vdli
klientl, ke kazdému pfistupuji s Uctou a respektem.

e Podpora v sobéstacnosti — pracovnici klienty motivuji, podporuji v sobéstacnosti a ¢innostech,
které jsou schopni sami zvladnout, s cilem pfibliZit se co nejvice béZnému zpUsobu Zivota.
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Podpora socidlniho zacleriovani — pracovnici klienty podporuji ve vyuzivani sluzeb, kulturnich a
spolecenskych akci mimo zafizeni, pomadhaji jim udrZzovat kontakt se spole¢enskym prostiedim
v zafizeni a podporuji v kontaktu s rodinou, prateli a vrstevniky.

Ochrana prdv — pracovnici pomahaji chranit prava klienti zejména v souladu s Listinou zakladnich
prav a svobod.

Zameéstnanci jsou s témito Vnitfnimi pravidly seznameni, dodrzuji je, prosazuji a vytvareji podminky

pro jejich realizaci. Vnitfni pravidla jsou zdvaznym dokumentem, kterym se fidi zaméstnanci, klienti a

v pfiméreném rozsahu i osoby, které se v Domové opravnéné zdrzuiji.
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Il. Zahajeni poskytovani sluzby

Pfed zahdjenim poskytovani sluzby je Zadatel, jeho rodinni pfislusnici, pripadné opatrovnik,
seznamen s timto dokumentem.

Pfed zahdjenim poskytovani sluzby je Zadateli pfeddn seznam véci, které doporudujeme vzit
s sebou do Domova.

Poskytovani socidlni sluzby je zahajeno na zakladé uzaviené pisemné Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby (dale jen Smlouva), pfilohou Smlouvy jsou tyto dokumenty: Vypocet Uhrady za
pobyt, Rozsah poskytovani socidlni sluzby (Plan péce) a Vnitrni pravidla.

V ramci adaptacniho procesu se klient postupné a podrobné seznamuje s Zivotem v Domové,
aktivitami, které zde probihaji. Pracovnici (pracovnici v socidlnich sluzbdch, zdravotnicti
pracovnici, socialni pracovnici) pribéiné zjistuji pozadavky a prani klienta, s ohledem na
individualni poskytovani péce.

Po mésici od zahdjeni poskytovani sluzby se socialni pracovnice, vedouci pfimé péce a zdravotni
sestra sejdou i s rodinnymi prislusniky a spole¢né zhodnoti, jak probéhla adaptace nového klienta
z pohledu rodinnych pfislusnikd. Rodinni pfislusnici mohou sdélit své ptripominky k poskytované
sluzbé.

lll. Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v 15 dvoullizkovych a 4 jednolGzkovych pokojich. O ubytovani na
jednoltzkovém pokoji mlze klient pozadat socidlniho pracovnika. Klient bude zafazen do evidence
zajemcl o jednoltzkovy pokoj.

Pokoje jsou vybaveny llizkem, no¢nim stolkem, ndbytkovou sténou, signalizaénim zatizenim u
[GZka a textilni zasténou k zajisténi soukromi. Soucasti pokoje je socialni zarizeni.

Vybaveni pokoje zlstava majetkem Domova. Klient je povinen s nim zachazet Setrné a pfi
ukonéeni pobytu v zafizeni musi jejich stav odpovidat délce jejich pouzivani.

Osobni véci, které si klient prinese, zlstavaji jeho majetkem.
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Veskeré pradlo, které se bude prat vpradelné, musi byt oznaceno. Oznaceni provedeme
v domové, pred oznacenim musi byt pradlo vyprano. V pfipadé neoznaceni Domov neruci za jeho
vraceni majiteli. Doporucujeme predat k oznaceni vesSkeré nové prinesené obleceni.

K prani neni pfijimano pradlo, které se musi podrobit chemickému cisténi.

Drobnd udrzba a opravy osobniho pradla a oSaceni je soucasti zdkladnich Cinnosti. Domov ma
vlastni Svadlenu, ktera toto zajistuje, a klienti se na ni mohou obracet v pfipadé potieby.
Stéhovani klienta je moZné pouze s jeho souhlasem nebo na zdkladé jeho poZadavku. Vyjimku
tvofi provozni divody na strané poskytovatele napf. malovani, epidemiologickad situace, a to
pouze na dobu nezbytné nutnou.

Klient mdzZe pouzivat vlastni elektrospotfebice za podminky, Ze budou splfiovat CSN, podrobi je
pravidelné kontrole a jejich uzivdnim nebude rusit spolubydlici. Za vlastni radio a televizi si klient
sam hradi koncesionarské poplatky. Klient rovnéz sdm hradi pravidelnou revizi elektrospotrebic(.

10) Zaméstnanci provadi uklid osobnich véci klienta pouze s jeho souhlasem a za jeho pfitomnosti.

Vyjimku tvofi situace, kdy mohou zaméstnanci vstupovat do pokoje i bez pfitomnosti klienta napf.
pozarni kontrola, odvraceni havarijni situace, v pfipadé hospitalizace klienta, zajisténi jeho
osobnich véci, vidy jsou pfitomni dva pracovnici.

11) Na pokojich nelze pfechovavat Ziva zvirata, nebezpecné predmeéty, chemikdlie, véci hygienicky

zavadné.

12) Nocni klid je v dobé od 22.00 hod. do 6.00 hod.
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IV. Stravovani

Strava je poskytovana vsouladu se zdsadami zdravé vyZivy, svym sloZenim a Upravou je
pfizplsobena véku a zdravotnimu stavu klient( dle dietniho systému.

Strava se podava 4x aZ 5x denné dle diety, kterou si klient nasmlouva. Nasmlouvanou dietu muze
v pribéhu poskytovani sluzby zménit.

Strava se vydava dle ¢asového rozvrhu uvedeného na nasténce. Jedna se o doporucenou dobu, ve
které je jidlo podavano. V jednotlivych pfipadech lze stravu podat i mimo ¢as pravidelného vydeje
stravy.

Jidelni listek sestavuje nutriéni terapeutka ve spoluprdci se stravovacim uUsekem, schvaluje
feditelka.

Jidlo je podavéano v jidelné, klubovné nebo na pokoji klienta. Odnaset nadobi a pfibory z jidelny je
zakazano.

PoZadavky na zménu stravy je tfeba hlasit do 10.00 hod. den predchazejici.

Za odhlasenou neodebranou stravu se vraci ¢astka odpovidajici vysi ceny potravin, rezijni naklady
se nevraci.

Tekutiny jsou pro klienty k dispozici nepretrzité, pracovnici tekutiny aktivné nabizi, zejména
imobilnim klientim nebo méné mobilnich klientdm. Pracovnici dbaji, aby mél klient napoje vidy k
dispozici a v dostateéném mnozstvi. Napoje jsou k dispozici také v kuchynce na patre.
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P¥ani, poZzadavky a stiznosti ohledné stravovani mize klient sdélit pracovniklim pfimé péce. Déle
je moiné se obratit pfimo na vedouci oddéleni nebo stravovaciho uUseku, pfipadné feditelku.
Stiznost lze také podat prostfednictvim schranky na stiznosti, zapisem do knihy pfipominek na
jidelné.

V. Individualni planovani pribéhu poskytovani sluzby

Pracovnici ke kazdému klientovi pfistupuji jako k osobnosti s individualnimi potifebami, pfanimi a
cili, které jsou pfi poskytovani sluzby zohledriovany.

Kazdy klient ma pridéleného klicového pracovnika, jehoZ ukolem je zjistovat prani a potreby
klienta, monitorovat zmény v jeho potfebdch a s klientem spolupracovat na jejich naplfiovani.
Klicovy pracovnik s klientem sestavuje plan péce. V jednotlivych oblastech planuji podporu, pomoc
nebo péci s ohledem na moZnosti a schopnosti klienta tak, aby byl klient v co nejvétsi mire
podporovdn v zachovani sobéstacnosti a samostatnosti pfi Ukonech péce o vlastni osobu.

Klicovy pracovnik sestavuje individudlni plan péce na zakladé znalosti Zivotniho pfibéhu klienta. Na
zakladé znalosti Zivotniho pribéhu je péce prizplsobend potiebam a zvyklostem klienta. Pracovnik
pomaha upravit pokoj a prostifedi v Domové tak, abys se klient citil co nejvice jako doma.

Klient ma pravo na zménu klicového pracovnika. Rovnéz tak zaméstnanec ma prdvo pozadat o
ukonceni této ¢innosti u konkrétniho klienta.

Podle pldnu péce postupuji vSichni pracovnici pfi kazdodenni péci o klienta. Péce je tak
poskytovana dle skutecnych potreb, prani a cilt klienta a jeho zvyklosti.

VI. Hygiena

Klienti dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu, poradek na pokoji a ve vSech prostorach,
které uzivaji. Je tfeba dodrzovat zadkladni pravidla hygieny, s ohledem na souziti s dalSimi klienty.
Klientlim pti osobni hygiené pomahaji pracovnici dle nastaveného planu péce.

Osobni pradlo si klienti vyménuji podle potreby a davaji ho prat do pradelny v Domové.

VSechny mistnosti v Domové se pravidelné vétraji, denné se provadi bézny uklid, na kterém se
klienti podili dle svych schopnosti.

Do Domova dochazi kadernice a pedikérka. Platby za tyto sluzby hradi klient pfimo tém, ktefi tyto
¢innosti vykonavaji, nebo ze svého depozitniho uctu.

Koufeni je pripustné pouze ve vyhrazenych prostorach, a to u hlavniho vchodu do zafizeni, nebo
v zadni ¢3sti pfistupné ze dvora. Na téchto mistech jsou k dispozici prenosné popelniky.

VII. Aktivizaéni ¢innosti klientd

1) Pracovnici v socidlnich sluzbach, aktivizacni pracovnici a dal$i zaméstnanci Domova organizuji a

zabezpecuji podle zajmu klient kulturni, zdjmové a jiné spolecenské akce v zatizeni i mimo néj.
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Klienti se mohou Ucastnit aktivizaénich ¢innosti, pomoci kterych mohou rozvijet své motorické,
psychické a socialni schopnosti a dovednosti. Klient si sdm zvoli, jakych aktivit se chce zucastnit.
Aktivizacni ¢innosti planuje klicovy pracovnik spolecné s klientem na zakladé jeho pfani, potfeb a
znalosti Zivotniho pribéhu klienta (jeho drivéjsich zalib, konicka, zvyklosti, ritudld, atd.).

Kazdy klient ma zarucenu svobodu nabozenského vyznani a politického smysleni. Klienti se
mohou ucastnit bohosluzeb poradanych v Domové i mimo Domov, mohou pfijimat navstévy
knéze na pokoji.

VIII. Zdravotni a oSetfovatelska péce

Kazdy klient ma moznost volby praktického lékafe. MlZe vyuZivat zdravotni péci praktického
lékafe mimo Domov — v tomto pripadé si veskery kontakt s [ékafem zajistuje klient sam a Domov
pouze zajistuje akutni neodkladnou péci.

Prakticky |ékar dochazi do zafizeni 2x tydné.

Do zatizeni mohou pfichazet dalsi odborni [ékafi.

Osetfovatelskd a rehabilitacni péce je zajistovana prostfednictvim zaméstnanc Domova, ktefi
maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povoldni podle zvlastniho pravniho predpisu.
Jakykoliv draz nebo nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klienta feSi sluzbu konajici
vseobecna/praktickd sestra. Ta provede zakladni potfebné osetfeni, v pfipadé potreby kontaktuje
|ékare nebo RZP.

IX. Uschova cennych véci

Pti zahdjeni poskytovani sluzby nebo i v jejim pribéhu mulze klient pozddat o uschovu cennych
véci nebo penézni hotovosti na nezbytné nutnou dobu.

Ucetni potvrdi prevzeti hotovosti predanim pfijmového dokladu. Klient je pouéen o Uschové a
dalS$im ukladani a vybéru hotovosti. Vydani hotovosti potvrdi klient na vydajovém pokladnim
dokladu svym podpisem.

V prtipadé, Ze klient neni sdm schopen hospodafit s penézi, mlze byt finan¢ni hotovost ulozena na
jeho depozitni Ucet.

Cenné predméty, financni hotovost si mize klient nebo opatrovnik vyzvednout v pracovni dny a
hodiny k tomu urcené v kancelari ucetni.

Domov neodpovida za véci, cenné véci a penézni hotovosti, které neprevzal do Uschovy.

X. Zpusob uhrady za poskytované socialni sluzby
Vyse Uhrady za poskytovani socidlni sluzby je sjednana ve Smlouvé.

Uhrada zahrnuje €astku za ubytovani a stravu. Po Uhradé &astky za ubytovani a stravu musi
klientovi z(istat alespon 15 % z jeho pfijmu.
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3) Uhrada za poskytovanou pé¢i je stanovena ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.
4) Uhradu za poskytovanou socialni sluzbu je mozné provadét timto zplsobem:

e zasildnim na Gcet poskytovatele piimo z CSSZ,

e hotové u ucetni na pokladné Domova,

e na ucet Domova.

Xl. Pobyt mimo Domov

1) Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo areal Domova bez jakéhokoliv omezeni.

2) Klientdm Domova je doporuceno ohlasit svij odchod mimo zafizeni sluzbu konajicimu personalu.

3) Lékar nebo zaméstnanci mohou klientovi ze zdravotnich dlvodld doporudit, aby neopoustél
Domov. Vysvétli mu, jaka rizika mizZe pro néj opusténi Domova predstavovat.

4) Klient ma pravo odjizdét na del$i dobu mimo Domov, dobu pobytu si uréuje sdm a ohlasuje ji
pfedem persondlu. Odhlaseni stravy oznami klient do 8.00 hod. dva dny pfedem.

5) PFi pobytu mimo Domov se klientovi vraci ndklady na potraviny za neodebrané jidlo.

6) Pfi pobytu klienta mimo Domov po cely kalendaini den (0.00 — 24.00 hod.) se vraci
za kazdy kalendarni den adekvatni c¢dastka prispévku na péci. Prispévek se nevraci
pfi hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni.

XIl. Navstévy

1) Klienti mohou pfijimat ndvstévy denné bez omezeni s pfihlédnutim k dobé noc¢niho klidu od 22
hod. do 6 hod. Pfi mimoradnych situacich a nepfiznivé epidemiologické situaci mohou byt
navstévy docasné omezeny feditelkou Domova.

2) V dobé podavani jidla je doporuceno navstévam nerusit klienty pfi konzumaci stravy, pokud se
osoba blizka pfimo nezapoji do podavani stravy.

3) Klienti mohou pfijimat navstévy v prostorach ktomu urcenych (jidelna, zahrada, posezeni ve
vyhrazenych prostordch na patfe, terasa, klubovna). Na dvoulGzkovych pokojich je mozné
navstévy pfijimat pouze po dohodé se spolubydlicim.

4) Klienti ¢aste¢né nebo zcela imobilni mohou pfijimat ndvstévy na pokojich.

5) Navstévam je doporuceno, aby sviij prichod ohlasily sluzbu konajicimu persondlu pro moznost
vzajemného predavani informaci.

6) Navstévy nesmi rusit klid a porddek v Domové nebo narusovat |écebny rezim.

7) Osobam, které jsou zjevné podnapilé, svym jedndanim a vzhledem vzbuzuji nedlvéru nebo
neuvedou své jméno a jméno klienta, kterého chtéji navstivit, je vstup do Domova zakazan.

8) Pokud klient signalizuje nechténou navstévu, je tato osoba pracovniky vyzvéna k odchodu.

9) Navstévy mohou pfijit s malym domacim zviretem, které je fadné zabezpeceno. S vétSimi zviraty je
kontakt mozny ve vstupni hale nebo ve venkovnich prostorach. Vidy vSak musi byt zvife radné
zabezpeceno.
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10) V Domové neni povoleno:
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e konat ndvstévy na pokojich v dobé noc¢niho klidu a v nepfitomnosti klient(,

e vynaSet majetek Domova,

e provadét vlastni zasahy do zafizeni a instalaci,

e fyzicky a slovné napadat ostatni klienty a zaméstnance,

e prechovavat a hromadit nepfimérené mnozstvi potravin a alkoholu,

e prechovavat a hromadit zbrané, omamné latky, stfepy a jiné ostré a nebezpecné predméty,
e koufit mimo vyhrazené prostory.

Xlll.  Ochrana osobnich a zvlastnich osobnich udajt

Osobni spisy klientli obsahuji pouze takové Udaje, které jsou nezbytné k poskytovani socidlni
sluzby a které klient (nebo opatrovnik) sam sdélil.

Osobni spisy klientl jsou uloZeny v uzamykatelnych skfinich. Pfistup k nim maiji socialni pracovnici,
feditelka.

Na pracovisti pracovnikQl pfimé péce jsou v samostatnych slozkach v uzamykatelnych skfinich
zaloZeny plany péce jednotlivych klientd, které obsahuji osobni udaje sdélené klientem v ramci
individudlniho planovani a vramci realizace planu péce. Ktémto uUdajim maji pfistup pouze
povéreni pracovnici zatizeni — socidlni pracovnici, pracovnici pfimé péce.

Osetfovatelskd dokumentace je uloZena vuzamykatelnych prostorach, pfistup kni ma
oSetfovatelsky persondl.

Vsichni zaméstnanci jsou vazani povinnosti zachovavat milcenlivost o osobnich a zvlastnich
osobnich udajich klientll, o kterych se dozvédéli pfi vykonu své prace. Povinnost zachovat
mléenlivost plati i po ukonéeni pracovniho poméru.

Klienti, event. jejich opatrovnici jsou informovani a ve smlouvé pisemné stvrzuji informace o
téchto udajich a nahlizeni do dokumentace.

XIV. Zakladni povinnosti klientd

Klient dodrzuje pravidla slusného chovani k ostatnim klientim, k personalu a na verejnosti. Do
ciziho pokoje nevstupuje bez souhlasu zde ubytovaného klienta a cti nedotknutelnost osobniho
vlastnictvi a soukromi ostatnich.

Klient nevstupuje do provoznich mistnosti (kuchyné, sklady, dalsi provozni mistnosti). Klienti Setfi
vodou a sviti v mistnostech jen podle potieby. Kazdy klient zachazi s majetkem Domova podle
jeho urceni, bez umysiného poskozovani a niceni. Pfemistovani nabytku je moiné pouze s
védomim a svolenim personalu Domova. Skodu, zptsobenou Umyslné pfipadné v podnapilém
stavu, uhradi klient.

Alkohol je v Domové tolerovan, pokud se jedna o konzumaci v mife spole¢ensky unosné, aby nikdo
nebyl ohrozen Urazem a zdravotnimi komplikacemi v podnapilosti. Nedoporucuje se obstaravat,
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dondset a nabizet alkohol lidem uzivajicim l|éky. V pfipadé prekroceni pfrijatelné hranice je
personal opravnén adekvatné zakrodit.

XV.Pfipominky a stiznosti

Pravem kazdého klienta je poddvat podnéty, pfipominky a stiznosti na kvalitu a zplsob
poskytovani socialni sluzby.

Vnitfni predpis, ktery se zabyva touto oblasti, je k dispozici na nasténce na chodbé oddéleni.
Pfipominky nebo stiznosti mlzZe podat kazdy klient ustné u kteréhokoliv pracovnika, ke kterému
ma duavéru. Dale u socialnich pracovnikd nebo u vedoucich pracovnik( zafizeni (feditelka, vedouci
zdravotniho useku, vedouci socidlniho useku).

Pisemnou formou Ize pfipominku nebo stiznost podat i anonymné do oznacenych schranek.

Pokud klient neni schopen formulovat, sepsat ¢i odeslat stiznost, mlze se obratit na kteréhokoliv
pracovnika, ke kterému ma dlvéru a ten mu ve vyhotoveni pisemné formy pomdze.

Klient si mUze zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

Kontakty na nadfizeny organ a na instituce zabyvajici se dodrZzovanim lidskych prav maji klienti
k dispozici na nasténkdach nebo u socidlnich pracovnika.

Poskytovatel vytvari bezpecné prostfedi pro podavani stiznosti a stiznosti vnima jako podnét pro
zvyseni kvality poskytované sluzby.

XVI. Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida a uhradi Skodu, kterou zpusobil Umysiné na majetku Domova, na majetku a zdravi
jinych klient( nebo zaméstnancll a osob, které se v Domové opravnéné zdrzuiji.

Klienti maji mozZnost chranit svlj majetek uzaméenim v nocnim stolku, ve skfini nebo trezorku.
Klient zpfistupni stolky nebo skfinky po dohodé pracovnikiim ptrimé péce pfi uklidu. Tito pracovnici
jsou opravnéni odstranit z pokojli, skfini, stolkli apod. véci, véetné potravin, pokud by svoji
kvalitou, mnozstvim nebo technickym stavem, odporovaly hygienickym poZadavkim, technickym
normam C¢i skladovacim a ubytovacim mozZnostem nebo pokud by ohroZovaly zdravi a kvalitu
Zivota v Domové. Zaméstnanci Setrné a laskavé vysvétli klientovi, Ze je nutné vysSe popsané véci
z pokoje odstranit.

XVIl. Mimoradné situace, véetné opatreni pfi porusovani poradku

Za mimoradnou situaci se povazuje zejména:

e havarijni situace — napf. pozar, Zivelnd pohroma,

e napadeni, vloupani,

e ztrata penéz, predmétd,

e agresivni chovani, chovani pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek,
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e pohreSovani klienta.

Postup pfi mimoradné situaci:

Klient zachova klid a rozvahu, neprodlené pfivold kteréhokoliv zaméstnance zafizeni. Déle se Fidi

pokyny odpovédnych zaméstnancu.

XVIIl. Postovni zasilky

1) Postovni zasilky od pracovnice posty prevezme Ucetni, kterd poStu preda klientam.

2) Doporucené postovni zasilky zapiSe ucetni do knihy posty a preda klientovi oproti podpisu.

3) Hotovost preda ucetni klientovi. Pokud klient neni schopen hotovost prevzit, uloZi ji na depozitni

ucet klienta.

4) Pokud klient neni schopen podpisu a nema opatrovnika, je zasilka pfedana za pritomnosti dvou

pracovniku.

XIX. Zavérecna ustanoveni

1) Tato Vnitini pravidla poskytovani socidlni sluzby nabyvaji i¢innosti dnem 1.4.2024.

2) Vnitini pravidla jsou volné k dispozici na nasténkach v Domové.

3) Vnitfni pravidla jsou soucasti informacnich materidld, které jsou preddvany Zadateli pred

zahdjenim poskytovani socialni sluzby.

4) Vnitfni pravidla jsou nedilnou prilohou Smlouvy. Socidlni pracovnik zjistuje, zda budouci klient tato

pravidla pochopil a zodpovi pfipadné dotazy.

Seznam fakultativnich sluzeb poskytovanych v DS BuresSov, p. o.

Pouziti sluzebniho vozidla v rdmci Zlinského kraje (po

domluvé je mozno i mimo Zlinsky kraj). 13,- Ke/km
RozmnozZovani tiskovin — éernobily tisk 4,- K¢/Ad
Rozmnozovani tiskovin — barevny tisk 6,- K¢/A4
Pouziti repre klubovny pro soukromé akce 350,- K¢

Oprava a Uprava soukromého majetku klienta

160,- K¢/hod. + material dle skute¢nych
naklad{

Oprava majetku pti zavinéném poskozeni majetku

160,- K¢/hod. + material dle skute¢nych
nakladd

Televize

90,-/mésic/ks

Ledni¢ka, PC, notebook na pokoji

40,-/mésic/ks

Dalsi elektrospotrebice

dle spotreby zafizeni/mésic/ks

Vétsi uprava nebo oprava oSaceni a pradla, presivani

160,- K¢/hod. + material dle skute¢nych
nakladu
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PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Stiznost je vyjadienim nespokojenosti s kvalitou a zplsobem poskytovani sluzeb v organizaci,

s fizenim prace v organizaci ¢i chovanim a pfistupem pracovniku.

Jak a komu podat stiZznost?

e USTNE kterémukoliv pracovnikovi.
e TELEFONICKY:
- u reditelky organizace: tel.: 577 225 029,
- usocidlnich pracovniku: tel.: 577 433 973, 723 444 976.
e PISEMNE:
- osobnim preddnim nebo zaslanim na adresu
pro seniory Buresov, p.o., BureSov 4884, 760 01 Zlin,
- vhozenim do Schranky divéry, ktera je umisténa na kazdé etazi.
e E-MAILEM: reditelka@dsburesov.cz.

Pro podani stiznosti si mlzZete zvolit zastupce, ktery Vas bude zastupovat.

Kdo a jak bude stiznost vyfizovat?

organizace:

Domov

- VSechny stiznosti evidujeme. O pfijeti stiznosti je vidy informovan feditel organizace, ktery urci

pracovnika k prosetfeni a vyfizeni stiznosti.

- O zplisobu vyfizeni stiznosti Vam poddme pisemnou zpravu nejpozdéji do 30 DNU.

- Sanonymni stiznosti naklddame jako s kazdou jinou stiznosti stim rozdilem, Ze odpovéd

zverejnime na nasténkach na chodbach organizace.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mUzete

obratit

s podnétem

na proSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti napt na: Zlinsky kraj (zfizovatel), Kancelar verejného

ochrance prav (ombudsman), Cesky helsinsky vybor.
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