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Vnitini pravidla
Domova pro seniory BureSov, p. o.

Domov pro seniory
Platnost od 1.4.2025

I v 7

Obecna cCast

Vnitini pravidla poskytovani socidlni sluzby (dale jen Vnitini pravidla) upravuji zakladni
normy souziti klientd Domova pro seniory BureSov, p.o. (dale jen Domov), jejich prava a
povinnosti a rozsah poskytované péce klientim.

Zasady poskytovani socialni sluzby:

o Individudlni pFistup — pracovnici zjist'uji individualni potieby klientii, na jejichz zakladé¢
spoleéné s klienty sestavuji plan aktivit denniho Zivota (dale jen ,,plan ADZ®), podle
kterych je poskytovana socialni sluzba. Pracovnici podporuji klienty, aby se vénovali svym
zalibam a konicktim, které¢ jim pomahaji udrzet se v dobré fyzické i psychické kondici.

e Zachovani diistojnosti — pracovnici pii poskytovani socidlni sluzby zachovavaji diistojnost
a vuli klientd, ke kazdému pfistupuji s uctou a respektem.

o Podpora v sobéstacnosti — pracovnici klienty motivuji, podporuji v sobéstanosti a
¢innostech, které jsou schopni sami zvladnout, s cilem pfibliZit se co nejvice béznému
zpusobu Zivota.

e Podpora socidlniho zacleiiovani — pracovnici klienty podporuji ve vyuZzivani sluzeb,
kulturnich a spoleCenskych akci mimo zafizeni, pomdhaji jim udrzovat kontakt se
spoleCenskym prostiedim v zatizeni a podporuji v kontaktu s rodinou, piateli a vrstevniky.
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Ochrana prdv — pracovnici pomahaji chranit prava klienti zejména v souladu s Listinou
zékladnich prav a svobod.

Zamgéstnanci jsou s témito Vnitinimi pravidly seznameni, dodrzuji je, prosazuji a vytvaieji
podminky pro jejich realizaci. Vnitini pravidla jsou zavaznym dokumentem, kterym se fidi

zamgstnanci, klienti a v pfiméfeném rozsahu 1 osoby, které se v Domové opravnéné zdrzuji.
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Il.  Zahajeni poskytovani sluzby

Pted zahajenim poskytovani sluzby je zadatel, jeho rodinni pfislusnici, ptipadné
opatrovnik, sezndmen s timto dokumentem.

Pted zahdjenim poskytovani sluzby je zadateli pfedan seznam véci, které doporucujeme
vzit s sebou do Domova.

Poskytovani socidlni sluzby je zahdjeno na zadklad€ uzaviené pisemné Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby (dale jen Smlouva), ptilohou Smlouvy jsou tyto dokumenty:
Vypocet thrady za pobyt, Rozsah poskytovani socialni sluzby (plan ADZ) a Vnitini
pravidla.

V ramci adaptacniho procesu se klient postupné a podrobné seznamuje s zivotem
v Domov¢, aktivitami, které zde probihaji. Pracovnici (pracovnici v socidlnich sluzbach,
zdravotniCti pracovnici, socialni pracovnici) pribézné zjistuji pozadavky a ptani klienta,
s ohledem na individualni poskytovani péce.

Po mésici od zahdjeni poskytovani sluzby se socidlni pracovnice, vedouci pfimé péce a
zdravotni sestra sejdou i s rodinnymi pfislusniky a spole¢né zhodnoti, jak z jejich pohledu
probéhla adaptace nového klienta. Rodinni pfislusnici mohou sdélit své piipominky
k poskytované sluzb¢.

I11.  Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v 15 dvoultizkovych a 4 jednoltizkovych pokojich.

Klient ma moznost ptevzit kli¢ od svého pokoje. Pokoj je mozné uzamknout z vnitini strany
1 bez pouziti kli¢e. Klienti na dvoultizkovém pokoji se vzajemné dohodnou na uzamykani
pokoje.

Pokoje jsou vybaveny lizkem, noc¢nim stolkem, nabytkovou sténou, signaliza¢nim
zafizenim u liZzka a textilni zasténou k zajiSténi soukromi. Soucésti pokoje je socialni
zatizeni.

Vybaveni pokoje zlstdva majetkem Domova. Klient je povinen s nim zachazet Setrné
a pfi ukonc¢eni pobytu v zafizeni musi jejich stav odpovidat délce jejich pouzivani.

Osobni véci, které si klient pfinese, zustavaji jeho majetkem.
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6) Veskeré pradlo, které se bude prat v pradeln¢, musi byt oznaceno. Oznaceni provedeme
Vv domové, pfed oznaCenim musi byt pradlo vyprano. V ptipad€ neoznaceni Domov neruci
za jeho vraceni majiteli. Doporucujeme piedat k oznaceni veSkeré nové piinesené oble€eni.

7) Z bezpetnostnich a hygienickych divodd se nepere pradlo na pokoji a nesuSi se na
radiatorech.

8) K prani neni pfijimano pradlo, které se musi podrobit chemickému ¢isténi.

9) Drobna udrzba a opravy osobniho pradla a o$aceni je soucasti zakladnich ¢innosti. Domov
ma vlastni Svadlenu, ktera toto zajist'uje, klienti se na ni mohou obracet v ptipadé potieby.

10)Stehovani klienta je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zakladé jeho pozadavku.
Vyjimku tvoti provozni diivody na stran¢ poskytovatele napt. malovani, epidemiologicka
situace, a to pouze na dobu nezbytné nutnou.

11)Klient mize pouzivat vlastni elektrospotiebice za podminky, Ze budou spliiovat CSN,
podrobi je pravidelné kontrole a jejich uzivanim nebude rusit spolubydlici. Za vlastni radio
a televizi si klient sam hradi koncesionarské poplatky. Klient rovnéz sam hradi pravidelnou
revizi elektrospotiebicli. Za uzivani elektrospotiebi¢ti hradi klient mésicné poplatek dle
aktualniho Seznamu fakultativnich sluzeb (viz str. 11).

12)Zaméstnanci provadi uklid osobnich véci klienta pouze s jeho souhlasem a za jeho
pritomnosti. Vyjimku tvofii situace, kdy mohou zaméstnanci vstupovat do pokoje i1 bez
pfitomnosti klienta napf. pozarni kontrola, odvraceni havarijni situace, v piipadé
hospitalizace klienta, zajisténi jeho osobnich véci, vZzdy jsou ptfitomni dva pracovnici.

13)Na pokojich nelze prechovavat ziva zvifata, nebezpeéné piredméty, chemikalie, véci
hygienicky zavadné.

14)V celém arealu domova plati zdkaz manipulace s otevienym ohném (zakaz zapalovani
svicek).

15)Klient si v Domové mize ziidit trvaly pobyt.

16)Noc¢ni klid je v dobé od 22.00 hod. do 6.00 hod.

1V. Stravovani

1) Strava je poskytovana v souladu se zasadami zdravé vyzivy, svym sloZenim a Gpravou je
pfizpisobena veku a zdravotnimu stavu klientl dle dietniho systému.

2) Strava se podava 4x az 5x denn¢ dle diety, kterou si klient nasmlouva. Dietu si lze
nasmlouvat i bez doporuceni lékafe. Nasmlouvanou dietu muze Kklient v pribéhu
poskytovani sluzby zménit.

3) Strava se vydava dle ¢asového rozvrhu uvedeného na nasténce. Jedna se o doporu¢enou
dobu, ve které je jidlo podavéano. V jednotlivych piipadech lze stravu podat i mimo ¢as
pravidelného vydeje stravy.

4) Jidelni listek sestavuje nutri¢ni terapeutka ve spolupraci se stravovacim usekem, schvaluje
feditelka.
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Jidlo je podavano v jideln¢, klubovné nebo na pokoji klienta. Odnaset nadobi a piibory
Z jidelny je zakazano.

Pozadavky na zménu stravy je tfeba hlésit den pfedem do 10.00 hod.

Za odhlasenou neodebranou stravu se vraci ¢astka odpovidajici vysi ceny potravin, rezijni
naklady se nevraci.

Tekutiny jsou pro klienty k dispozici nepietrzité, pracovnici tekutiny aktivné nabizi,
zejména imobilnim klientim nebo méné mobilnich klientim. Pracovnici dbaji, aby mél
klient napoje vzdy k dispozici a v dostateéném mnozstvi. Napoje jsou k dispozici také
v kuchyiice na patte.

Klienti si vlastni potraviny mohou uschovavat ve spoleéné¢ lednici (potraviny
doporucujeme oznacit jménem klienta).

10)Ptani, pozadavky a stiznosti ohledn¢ stravovani muze klient sdélit pracovnikiim ptimé
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péce. Déle je mozné se obratit pfimo na vedouci patra nebo stravovaciho useku, ptipadné
feditelku. Stiznost 1ze také podat prostiednictvim schranky na stiznosti nebo zapisem do
knihy pfipominek na jidelné.

V. Individualni planovani pribéhu poskytovani sluzby

Pracovnici ke kazdému klientovi pfistupuji jako k osobnosti s individualnimi potiebami,
pranimi a cili, které jsou pii poskytovani sluzby zohlednovany.

Pracovnici uptednostiuji zajem, nazor a potieby klienta pied zajmy jeho opatrovnika nebo
rodinnych ptislusniki.

Kazdy klient ma ptidéleného kli¢ového pracovnika, jehoz tkolem je zjiStovat piani
a potieby klienta, monitorovat zmény v jeho potfebach a s klientem spolupracovat na jejich
napliiovani.

Kli¢ovy pracovnik s klientem sestavuje plan ADZ. V jednotlivych oblastech planuji
podporu, pomoc nebo péci s ohledem na moznosti a schopnosti klienta tak, aby byl klient
V co nejvetsi mife podporovan v zachovani sobéstacnosti a samostatnosti pii tkonech péce
o vlastni osobu.

Kli¢ovy pracovnik vede s klientem rozhovory o jeho détstvi, mladi, dospélosti, roding,
pracovni kariéfe, zalibach, hodnotach, dilezitych momentech Zivota a udalostech, které
jeho Zivot ovlivnily. Spoleéné pak sestavi plan ADZ, ktery je pfizptisobeny potfebam a
zvyklostem klienta. Pracovnik poméha upravit pokoj a prosttedi v Domove¢ tak, abys se
klient citil co nejvice jako doma.

Kli¢ovy pracovnik spole¢né s klientem plan pravidelné hodnoti a aktualizuje.

Kli¢ovy pracovnik na zaklad¢ znalosti zivotniho pfibéhu klienta sepiSe biografickou knihu
doplnénou fotografiemi, kterou preda klientovi jako pod€kovani za spolupraci.

Klient ma pravo na zménu kli¢ového pracovnika. Také kli¢ovy pracovnik ma pravo pozadat
o ukonceni této ¢innosti u konkrétniho klienta.
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Podle planu ADZ postupuji viichni pracovnici pii kazdodenni pé¢i o klienta. Péce je tak
poskytovana dle skute¢nych potieb, pfani a cilli klienta a jeho zvyklosti.

V zavéru Zivota v ramci paliativni péce sestavujeme s klientem 1 ptfibuznymi plan péce
V zavéru zivota. Zaméfujeme se na poskytnuti kvalitni a laskavé péce, tlumeni piiznakt
nemoci (sniZeni bolesti a jinych potiZzi), zajiSténi pohody v co nejvyssi mife, prizpiisobeni
péce potiebam a hodnotam klienta, ale také jeho blizkych. Snazime se, aby klient prozil
zbyvajici dny diistojné a se svymi nejblizsimi.

VI. Hygiena

Klienti dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu, pofadek na pokoji a ve vSech
prostorach, které uzivaji. Je tieba dodrzovat zakladni pravidla hygieny, s ohledem na
souziti S dalSimi klienty.

Klienttim pii osobni hygiené pomahaji pracovnici dle nastaveného planu ADZ.

Osobni pradlo si klienti vyménuji podle potieby a davaji ho prat do pradelny v Domové.
Vsechny mistnosti v Domové se pravidelné vétraji, denné se provadi bézny uklid, na
kterém se klienti podili dle svych schopnosti.

Do Domova dochazi kadetnice a pedikérka. Platby za tyto sluzby hradi klient pfimo tém,
ktefi tyto ¢innosti vykonavaji, nebo ze svého depozitniho uctu.

Koufeni je ptipustné pouze ve vyhrazenych prostorach, a to u hlavniho vchodu do zafizeni,
nebo v zadni ¢asti pristupné ze dvora. Na téchto mistech jsou k dispozici pfenosné
popelniky.

VII. Aktiviza¢ni ¢innosti klientu

Pracovnici v socidlnich sluzbach, aktivizacni pracovnici a dal§i zaméstnanci Domova
organizuji a zabezpec€uji podle z4jmu klient kulturni, zajmové a jiné spolecenské akce
V zafizeni 1 mimo ngj.

Klienti se mohou Ucastnit aktiviza¢nich ¢innosti, pomoci kterych mohou rozvijet své
motorické, psychické a socialni schopnosti a dovednosti. Klient si sdm zvoli, jakych
aktivit se chce zacastnit.

Aktivizaéni Cinnosti planuje kli¢ovy pracovnik spole¢né s klientem na zékladé¢ jeho ptani,
ritudli atd.).

Kazdy klient ma zaru¢enu svobodu ndboZenského vyznani a politického smysleni. Klienti
se mohou ucastnit bohosluzeb potadanych v Domové i mimo Domov, mohou pfijimat
navstévy duchovniho na pokoji.
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VIIl. Zdravotni a oSetiFovatelska péce

Kazdy klient ma moZnost volby praktického I¢kate. MlzZze vyuZivat zdravotni péci
praktického l1ékaie mimo Domov — Vv tomto pfipad¢ si veskery kontakt s 1ékarem zajist'uje
klient sam a Domov pouze zajiStuje akutni neodkladnou péci.

Klient si mize zvolit praktického 1€kate, ktery dochazi do Domova 2x tydné.

Do zafizeni mohou piichazet dalsi odborni 1¢kafi.

Osetfovatelska a rehabilitacni péce je zajiStovana prostfednictvim zaméstnancii Domova,
ktefi maji odbornou zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zvlaStniho
pravniho ptedpisu.

Pracovnici a klienti dodrZzuji zasady osobni hygieny a preventivniho chovani, aby predesli
Sifeni infek¢énich onemocnéni (napf. pouZzivaji kapesniky pii smrkdni, zakryvaji usta pii
kasli, ptipadné nosi rousky spravné pies tsta a nos).

Jakykoliv uraz nebo nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klienta te$i sluzbu konajici
vSeobecna/praktickd sestra. Ta provede zékladni potfebné oSetieni, v pfipad¢ potieby
kontaktuje lékafe nebo Zdravotnickou zachranou sluzbu.

IX.  Uschova cennych véci

Pti zahdjeni poskytovani sluzby nebo V jejim pribéhu mize klient pozadat o tschovu
cennych véci nebo penézni hotovosti na nezbytné nutnou dobu.

Ugetni potvrdi pfevzeti hotovosti predanim pifjmového dokladu. Klient je pou¢en 0
uschové a dal§im ukladani a vybéru hotovosti. Vydani hotovosti potvrdi klient na
vydajovém pokladnim dokladu svym podpisem.

V piipadé, Zze klient neni sam schopen hospodafit s penézi, mize byt finan¢ni hotovost
uloZena na jeho depozitni ucet. Na depozitnim G¢tu mize byt uloZena jen mensi hotovost
na bézné potieby klienta (napt. doplatky za 1éky, nakup v bufetu). Socialni pracovnice
muze klientovi pomoci zaloZit Gi€et v bance, na ktery si bude klient své penize ukladat.
Pokud ma klient soudem ustanoveného opatrovnika, ulozeni cennosti zajisti opatrovnik.
Opatrovnik také hospodati s finan¢nimi prostiedky klienta.

Cenné predméty, financni hotovost si mize klient nebo opatrovnik vyzvednout v pracovni
dny a hodiny k tomu ur¢ené v kancelafi ucetni.

Domov neodpovida za véci, cenné véci a penézni hotovosti, které nepievzal do uschovy.

X. Zpisob uhrady za poskytované socialni sluzby

Vyse uhrady za poskytovani socialni sluzby je sjednana ve Smlouvé.

Uhrada zahrnuje ¢astku za ubytovani a stravu. Po thradé ¢astky za ubytovani a stravu musi
klientovi zastat alespont 15 % z jeho piijmu.

Uhrada za poskytovanou pé¢i je stanovena ve vysi piiznaného piispévku na pééi.
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4) Uhradu za poskytovanou socialni sluzbu je mozné provadst timto zptisobem:
e zasilanim diichodu na tdet poskytovatele ptimo z CSSZ,
e hotove u pracovnice uctarny Domova,
e na ucet Domova.
XI.  Pobyt mimo Domov

1) Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo areadl Domova bez jakéhokoliv omezeni.

2) Klientim Domova je doporu¢eno ohlasit sviij odchod mimo zafizeni sluzbu konajicimu
persondlu.

3) Lékar nebo zaméstnanci mohou klientovi ze zdravotnich divod doporudit, aby neopoustél
Domov. Vysvétli mu, jaka rizika miize pro né€j opuSténi Domova piedstavovat.

4) Klient ma pravo odjizdét na delsi dobu mimo Domov, dobu pobytu si uréuje sam a
ohlasuje ji pfedem personalu. Odhlaseni stravy oznami klient do 8.00 hod. dva dny pfedem.

5) Pii pobytu mimo Domov se klientovi vraci naklady na potraviny za neodebrané jidlo (bez
rezit).

6) Pii pobytu klienta mimo Domov po cely kalendaini den (0.00 — 24.00 hod.) se vraci
za kazdy kalendaini den adekvatni Céastka piispévku na péci. Piispévek se nevraci
pii hospitalizaci ve zdravotnickém zatizeni.

XII.  NavSstévy

1) Klienti mohou pfijimat navstévy denn¢€ bez omezeni s ptihlédnutim k dob€ no¢niho klidu
od 22 hod. do 6 hod. Pfi mimotfadnych situacich a neptiznivé epidemiologické situaci
mohou byt navstévy docasné omezeny feditelkou Domova.

2) V dobé podavani jidla je doporuceno navstévam nerusit klienty pfi konzumaci stravy,
pokud se osoba blizka ptimo nezapoji do podavani stravy.

3) Klienti mohou piijimat navstévy v prostorach k tomu uréenych (jidelna, zahrada, posezeni
ve vyhrazenych prostorach na patie, terasa, klubovna). Na dvoultizkovych pokojich je
mozné navstévy piijimat pouze po dohod¢ se spolubydlicim.

4) Klienti ¢aste¢né nebo zcela imobilni mohou pfijimat navstévy na pokojich.

5) Navstévam je doporuceno, aby svij prichod ohlasily sluzbu konajicimu personalu pro
moznost vzajemného pfedavani informaci.

6) Navstévy nesmi rusit klid a potadek v Domové nebo narusovat lécebny rezim.

7) Osobam, které jsou zjevné podnapilé, svym jednanim a vzhledem vzbuzuji nedtivéru nebo
neuvedou své jméno a jméno klienta, kterého chtéji navstivit, je vstup do Domova zakazan.

8) Pokud klient signalizuje nechténou navstévu, je tato osoba pracovniky vyzvana k odchodu.

9) Navstévy mohou pfijit s malym domacim zvifetem, které je fadné zabezpeceno. S vétSimi
zvitaty je kontakt mozny ve vstupni hale nebo ve venkovnich prostorach. Vzdy v§ak musi
byt zvitfe fadné zabezpeceno.

10) V Domov¢ neni povoleno:
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e konat navstévy na pokojich v dob& no¢niho klidu a v neptitomnosti klienta,
e vynaSet majetek Domova,

e provadét vlastni zasahy do zatizeni a instalaci,

e fyzicky a slovné napadat ostatni klienty a zamé&stnance,

e piechovavat a hromadit nepfiméfené mnoZzstvi potravin a alkoholu,

pfechovavat a hromadit zbrané¢, omamné latky, sttepy a jiné ostré a nebezpecné
predméty,

koufit mimo vyhrazené prostory.
XIIl. Ochrana osobnich a zvlastnich osobnich idaji

Osobni spisy klientli obsahuji pouze takové udaje, které jsou nezbytné k poskytovani
socialni sluzby a které klient (nebo opatrovnik) sam sd¢lil.

Osobni spisy klientil jsou uloZzeny v uzamykatelnych skfinich. Pfistup k nim maji socidlni
pracovnici, feditelka.

Na pracovisti pracovnikli ptimé péfe jsou v samostatnych slozkach v uzamykatelnych
skifnich zalozeny plany ADZ jednotlivych klienti, které obsahuji osobni udaje sdélené
klientem v ramci individualniho planovani a v ramci realizace planu ADZ. K témto udajtim
maji pfistup pouze povéifeni pracovnici zafizeni — socialni pracovnici, pracovnici piime
péce.

Osettovatelskd dokumentace je ulozena v uzamykatelnych prostorach, ptistup k ni ma
oSetrovatelsky personal.

VSichni zaméstnanci jsou vazani povinnosti zachovavat mlcenlivost o osobnich
a zvlaStnich osobnich udajich klienti, o kterych se dozvédé€li pti vykonu své préace.
Povinnost zachovat ml¢enlivost plati 1 po ukoneni pracovniho poméru.

Klienti, (opatrovnici) jsou informovani a ve smlouvé pisemné stvrzuji informace o téchto
udajich a nahlizeni do dokumentace.

XIV. Zakladni pravidla chovani

Respektujeme pravidla slusného chovani viici klientim, koleglim i navstévam. Do pokoje
jiného klienta vstupujeme pouze po zaklepani a s jeho souhlasem, ptficemz ctime jeho
soukromi a nedotknutelnost osobniho majetku.

Dbame na respektujici a vstficnou komunikaci, vyhybame se omezovéani druhych a
usilujeme o vytvateni piijemného a bezpecného prostiedi

Ctime lidskou dustojnost, jedndme bez diskriminace, respektujeme prava ostatnich a
zachovavame diivérnost sdélenych informaci.

Klienti nevstupuji do provoznich mistnosti (kuchyné, sklady, dalsi provozni mistnosti).
Naklddame hospodarné s vodou a vyuzivame osvétleni pouze tam, kde je to nezbytné.
Zachazime s majetkem Domova podle jeho urceni, bez imyslného poskozovani a niceni.
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Piemistovani nabytku je moZné pouze s védomim personalu Domova. Skodu, zptisobenou
umyslné ptipadné v podnapilém stavu, uhradi klient.

Alkohol je v Domov¢ tolerovan, pokud se jedna o konzumaci v mife spolecensky unosné,
aby nikdo nebyl ohrozen urazem a zdravotnimi komplikacemi v podnapilosti.
Nedoporucuje se obstaravat, donaSet a nabizet alkohol lidem uZivajicim léky. V ptipadé
piekroceni pfijatelné hranice je personal opravnén adekvatné zakrodit.

XV. Pripominky a stiZnosti

Pravem kazdého klienta je podavat podnéty, pfipominky a stiZznosti na kvalitu a zplsob
poskytovani socidlni sluzby.

Ptipominky nebo stiznosti miize podat kazdy klient ustn¢ u kteréhokoliv pracovnika, ke
kterému ma divéru. Dale u socialnich pracovnikii nebo u vedoucich pracovnikli zatizeni
(feditelka, vedouci zdravotniho tGseku, vedouci socidlniho tseku).

Pisemnou formou Ize ptfipominku nebo stiznost podat i anonymné do oznac¢enych schranek
u vytahtl.

Pokud klient neni schopen formulovat, sepsat ¢i odeslat stiznost, mize se obratit na
kteréhokoliv pracovnika, ke kterému ma divéru a ten mu ve vyhotoveni pisemné formy
pomiize.

Klient si mtze zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

Kontakty na nadfizeny organ a na instituce zabyvajici se dodrZzovanim lidskych prav k
dispozici u schranek stiznosti.

Poskytovatel vytvaii bezpecné prostiedi pro podavani stiznosti. Stiznosti vnima jako
podnét pro zvySeni kvality poskytované sluzby.

XVI. Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida a uhradi skodu, kterou zpisobil imysIné na majetku Domova, na majetku
a zdravi jinych klientll nebo zaméstnanct a osob, které se v Domové opravnéné zdrzuji.
Klienti maji moZnost chrénit svlij majetek uzamcéenim v no¢nim stolku, ve skiini nebo
trezorku. Klient zptistupni stolky nebo skiinky po dohod¢ pracovnikiim piimé péce pfi
uklidu. Tito pracovnici jsou opravnéni odstranit z pokojl, skiini, stolki apod. véci, vEetné
potravin, pokud by svoji kvalitou, mnozstvim nebo technickym stavem, odporovaly
hygienickym pozadavkim, technickym norméam ¢i skladovacim a ubytovacim moznostem
nebo pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu Zivota v Domové. Zaméstnanci Setrné a laskave
vysvétli klientovi, ze je nutné vyse popsané véci z pokoje odstranit.
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XVII. Mimoiadné situace, véetné opati‘eni pii porusovani poradku

Za mimotadnou situaci se povazuje zejména:

e havarijni situace — napf. pozar, Zivelna pohroma,

e napadeni, vloupani,

e ztrata penéz, predméti,

e agresivni chovani, chovani pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek,
e pohieSovani klienta.

Postup pfi mimotadné situaci:
Klient zachova klid a rozvahu, neprodlené ptivola kteréhokoliv zaméstnance zatizeni. Dale se

tidi pokyny odpovédnych zaméstnanci.

1)
2)
3)

4)

1)
2)
3)

4)

XVIIIl.  Postovni zasilky

Postovni zasilky od pracovnice poSty pievezme pracovnice uctarny, ktera postu preda
klientim.
Doporucené postovni zésilky zapiSe pracovnice uctarny do knihy posty a pieda klientovi
oproti podpisu.
Hotovost pieda pracovnice uctarny klientovi. Pokud klient neni schopen hotovost pievzit,
ulozi ji na depozitni ucet klienta.
Pokud klient neni schopen podpisu a nema opatrovnika, je zasilka predana za ptitomnosti
svédka.

XIX. Zavérecna ustanoveni

Tato Vnitini pravidla poskytovani socialni sluzby nabyvaji i¢innosti dnem 1.3.2025.
Vnitini pravidla jsou volné k dispozici na nasténkach v Domove.

Vnitini pravidla jsou soucasti informacnich materialti, které jsou preddvany zZadateli pred
zahdjenim poskytovani socidlni sluzby.

Vnitini pravidla jsou nedilnou ptilohou Smlouvy. Sociélni pracovnik zjist'uje, zda budouci
klient tato pravidla pochopil a zodpovi ptipadné dotazy.
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7

Seznam fakultativnich sluzeb poskytovanych v DS BureSov, p. o.

Pouziti sluzebniho vozidla v ramci Zlinského kraje (po

domluvé je mozno i mimo Zlinsky kraj). 14,- K&/km
Rozmnozovani tiskovin — ernobily tisk 4,- K¢/A4
Rozmnozovani tiskovin — barevny tisk 10,- K¢/A4
Pouziti repre klubovny pro soukromé akce 350,- K¢

Oprava a uprava soukromého majetku klienta

180,- Ké/hod. + material dle
skutecnych nakladl

Oprava majetku pii zavinéném poskozeni majetku

180,- K¢/hod. + material dle
skute¢nych nakladl

Televize na pokoji

100,-/mésic/ks

Lednic¢ka

50,-/mésic/ks

PC, notebook na pokoji

40,-/mésic/ks

Dalsi elektrospotiebice

dle spotieby zatizeni/mé&sic/ks

VéEtsi uprava nebo oprava oSaceni a pradla, pieSivani

180,- K¢/hod. + material dle
skute¢nych nakladt

11
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PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

StiZnost je vyjadienim nespokojenosti s kvalitou a zptisobem poskytovani sluzeb v organizaci,
S fizenim prace v organizaci ¢i chovanim a pfistupem pracovniki.

Jak a komu podat stiznost?

e USTNE kterémukoliv pracovnikovi.
e TELEFONICKY:
- ufeditelky organizace: tel.: 577 225 029,
- usocialnich pracovnikt: tel.: 577 433 973, 723 444 976.
o PISEMNE:
- osobnim pfeddnim nebo zaslanim na adresu organizace: Domov
pro seniory BureSov, p.o., BureSov 4884, 760 01 Zlin,
- vhozenim do Schranky diivéry, ktera je umisténa na kazdém patie U vytahu.
e E-MAILEM: reditelka@dsburesov.cz.

Pro podani stiznosti si mizete zvolit zastupce, ktery Vas bude zastupovat.

Kdo a jak bude stiznost vyrizovat?

- VSechny stiznosti evidujeme. O pfijeti stiznosti je vzdy informovana feditelka
organizace, ktera uréi pracovnika k prosetfeni a vyftizeni stiznosti.

- O zplisobu vyfizeni stiznosti Vam podame pisemnou zpravu nejpozdéji do 30 DNU.

- Sanonymni stiznosti nakladame jako s kazdou jinou stiznosti s tim rozdilem, Ze
odpovéd’ zvetejnime na nasténkach na chodbach organizace.

V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se miZete obratit s podnétem
na proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti napf na:
e Zlinsky kraj (zfizovatel): tfida Tomase Bati 21, Zlin, tel.: 577043111,
podatelna@zlinskykraj.cz
e Kancelaf vefejného ochrance prav (ombudsman): Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888,
podatelna@ochrance.cz
o Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 216/21, Praha 5, info@helcom.cz.
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