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Eticky kodex zaméstnancii Domova pro seniory BureSov

U&elem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani véech zaméstnanci Domova.

Prace v socialnich sluzbach je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prav, které jsou zakotveny
v Zakladni listiné prav a svobod a v Charté lidskych prav. VsSichni zaméstnanci se pfi vykonu svého
povolani fidi platnymi zakony tohoto statu a zavaznymi predpisy.

Eticky kodex je soucasti vnitfnich norem Domova pro seniory Buresov a je pro kazdého zaméstnance

zavazny.

Vsichni zaméstnanci pecuji o klienty ve smyslu etického kodexu, prace v sociélnich sluzbach nemuze
byt vykonavana pouze podle predpisli a norem, ale zalezi také na etice, chovani, trpélivosti a obétavosti
pfi péci o nase klienty.

Etické zasady ve vztahu ke klientim

Pomahame lidem, ktefi o nasi pomoc pozadaji, bez ohledu na jejich plvod, etnickou
pfislusnost, rasu, barvu pleti, matersky jazyk, vék zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na
Zivoté celé spolecnosti.

Chovame se zdvorile a pfistupujeme ke kazdému klientovi jako k jedinecné lidské bytosti.
Reagujeme na jeho potreby, pracujeme trpélivé, s pochopenim a Uctou.

Respektujeme pravo klienta na seberealizaci a to tak, aby soucasné nedochdzelo k omezeni
stejného prdva druhych.

Kazdy klient je pro zaméstnance rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a podle
urovné svych fyzickych a psychickych sil se spolupodili na poskytovani sluzeb.

Chranime pravo klienta na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni. Pozadujeme pouze data a
informace, které potrebujeme pro zajisténi sluzeb. Informace o klientovi poskytujeme jen
s jeho souhlasem.

Dodrzujeme zasadu mlcenlivosti o vécech, které by mohly poskodit zajmy klienta, jeho osobni
dlstojnost nebo by byly v rozporu s jeho pravy.

Zameéstnanci nepfijimaji ani nevyZaduji zadné dary, které by mohly ovlivnit profesiondlni
pristup ke klientovi. Takovy dar by mohl byt povazovdn za odménu za prdéci, ktera je jejich
povinnosti.

Etické zasady ve vztahu k organizaci a k spolupracovnikiim

PFi své préci vSichni zaméstnanci dodrzZuji Spole¢né hodnoty, které jsou velmi dilezZité pro nasi
organizaci, jeji spravné fungovani a vzdjemnou spolupraci. Znéni Spolecnych hodnot je
uvedeno v Pfiloze

Zameéstnanci plni své povinnosti odpovédné a usiluji o to, aby Uroven poskytovanych sluzeb
byla co nejvyssi.
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= Zameéstnanci upfednostiuji svou profesiondlni odpovédnost pred soukromymi zajmy. Pokud
ma zaméstnanec pochybnosti o vykonu nékteré Cinnosti, projedna tuto zdlezitost se svym
nadrizenym.

= Zameéstnanci respektuji pokyny svych nadtizenych a také vyuzivaji znalosti a zkuSenosti svych
spolupracovnik.

= Chovani mezi zaméstnanci navzdjem je Cestné, slusné a spolecensky korektni. Kritické
pfipominky jsou projednavany na pracovisti, nikdy ne pred klientem, pfibuznymi klientd nebo
Zadatelem o sluzbu.

= VSichni zaméstnanci vystupuji i v mimopracovni dobé tak, aby nesnizovali dGvéru v organizaci
v oCich verfejnosti. Zachovavaji mlcenlivost o vécech, které by mohly poskodit zajmy
organizace.

= Zaméstnanci jsou povinni se vzdélavat a zvySovat si svoji kvalifikaci a zpUsobilost pro vykon své
profese.
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Priloha:

SPOLECNE HODNOTY

Ridim se jimi a jsem ptikladem pro druhé

V Domové pro seniory BureSov jsme si spole¢né stanovili hodi
jeji spravné fungovani a vzajemnou spolupraci, jako velmi dulezité. S

1.TYMOVOST

Jsem tymovy a spolupracuji

Jsem k ostatnim kolegum pratelsky a vstficny.
Vzajemné spolupracuji a sam jsem oporou pro kolegy.
Hledam s ostatnimi feSeni ve prospéch celku.

Dokazi se postavit za tym.

Jsem loajaini viici organizaci.

Umim naslouchat a respektuji své kolegy a jejich nazor.
Jsem ochotny pomoci a sdilim s ostanimi své znalosti, dovednosti.
Jsem ochotny udélat néco navic.

Svym pristupem tmelim tym dohormady.

Pracuji na tom, abych zlepSoval sebe i okoli.

Podporuji své kolegy, abychom dosli spoleénych cili.
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2.ZODPOVEDNOST

Jsem spolehlivy a zodpovédny

= Co slibim, dodrzim, ostatni mne nemusi kontrolovat.

Nesu osobni zodpovédnost za své Ciny a rozhodnuti.

Kdyz se mi néco nepodafi, dokazu to priznat a omluvit se.

Pinim zodpovédné své ukoly (dle napiné prace) a nesu za né
povédnost. A to i v neprit i vedouciho ¢i kolegy.

Uvédomuii si dusledky svého chovani.

Neprebiram zodpovédnost za druhé a nezbavuii je jejich odpovédnosti.

Jsem prikladem pro druhé.

Vazim si majetku organizace a staram se o néj, jako by byl muj viastni.
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3. KOMUNIKACE

Umim spravné a s respektem komunikovat

Kazdého ¢lovéka beru jako jedine¢nou osobnost.

Chovam se slu$né, s pokorou.

Umim pozdravit, podékovat, poprosit.

Dokazi ocenit druhé, pochvalit.

Premyslim a rozliSuji, kdy a komu co a jak fici, s cilem neublizit.
Jednam na rovinu a dokazi druhému fict, pokud mi néco vadi.
Dokazi zvladat své emoce.

Svym jednanim a i posiluji vzjemné vztahy.

Pokud nezviadnu své jednani, komunkaci, omluvim se a hledam cestu
k napravé vzajemné divéry a narovnani vztahu...

Dokazi respektovat rozhodnuti tymu nebo svého vedouciho.

Umim pfijimat zpétou vazbu a premyslim nad tim, co zménit, zlepsit.
Pokud davam zpétnou vazbu, tak vzdy s respektem.

Ziskané informace si ovéfuji a nevytvarim domnénky.
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Permanentné negativni pfistup v chovani jedince. Rozsévani Spatné nalady.
Nevazeni si prace ostatnich.

Zneuzivani ostatnich ve viastni prospéch (pro pohodli).

Rozvracece, ktefi svym pfistupem narusuji a poskozuji

Hanéni (nehdjeni) dobrého jména organizace.

UmyslInou manipulaci.

Neférové chovani.

Bagatelizaci $patného chovani a jednani kolegu.

neigieruie®

Prekrucovani skuteénosti.

Hledani vinika v8ude kolem sebe a neuznani viastniho pochybeni.
Nepinéni si svych povinnosti.

Absence - Pozdni omluva ze smény bez zavaznych divodi a ponechani
kolegu “ve Stychu”.

Lhostejnost k déni v organizaci a ve viastnim tymu.

Lhani.

Neuklizeni po sobé, nezajem tvofit spolecné prijemné prostredi.
Nehjeni nastavenych hodnot.
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Nevhodné chovéni mezi sebou a v tymu (nezdraveni se, ignorace, mimika,
gesta, nevhotny t6n hlasu...).
Neochotu pomoci kolegovi, pokud nasi pomoc potfebuje.
Jednani proti svym kolegim a tymu.
Bezdlvodné odsuzovani kolegu.
Pomlouvani, Sifeni fam a nepravdivych informaci. Jednani za zady kolegu,
ymu, v zajmu prosazeni pouze svého.
ikandzni chovani.
Rozbijeni vzajemnych vztah, tvofeni “podtymu” i brojeni proti kolegim
nebo organizaci.
Neodpovidani na pracovni e-maily, SMS zpravy, telefony.
Urazeni druhého a nevazeni si jeho prace a jeho samotného, jako Clovéka.

sme domov, ktery tvorime spolecné.”
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