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Dotaznik spokojenosti rodin

s Domovem pro seniory Buresov

02/2025



1. Celkova spokojenost:

Jak dlouho vyuZivad vds blizky sluzby Domova pro senior BureSov?

@ Méné nez 3 mésice

@® Méné ne? 1 rok

@ Déle nez 1rok

@ Déle ne? 3 roky
Déle nez 5 let

ODPOVED RESPONZI PODIL
Méné neZ 3 mésice 6 8,1%

Méné nez 1 rok 17 23,0%
Déle nez 1 rok 29 39,2%
Déle nez 3 roky 12 16,2%
Déle nez 5 let 10 13,5%
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2. Jak jste celkové spokojeni s péci, kterou Domov pro seniory BuresSov poskytuje vasemu
blizkému?

60
40
20
O [

Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Neutrainf Spise nespokojen/a  Velmi nespokojen/a
ODPOVED RESPONZI PODIL
Velmi spokojen/a 56 75,7%
Spise spokojen/a 17 23,0%
Neutralni 1 1,4%
SpiSe nespokojen/a 0 0,0%
Velmi nespokojen/a 0 0,0%
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3. Individudlni pFistup a respekt dustojnosti

Citite, Ze je péce prizpusobena individudInim potfebam a prdnim vaseho blizkého?

40
20
0 —

Ano, zcela Spise ano Nevim Spise ne Ne
ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano, zcela 49 66,2%
Spise ano 22 29,7%
Nevim 2 2,7%
Spise ne 1 1,4%
Ne 0 0,0%

Powered by 4




4. Jak hodnotite dustojnost, se kterou je s vasim blizkym zachdzeno?

@ Vyborna

@® Dobrd

@ Prijatelnd

@ Nedostateénd
Velmi Spatna

ODPOVED

RESPONZI PODIL
Vyborna 54 73,0%
Dobrd 18 24,3%
Ptijatelnd 2 2,7%
Nedostatecna 0 0,0%
Velmi Spatna 0 0,0%
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5. Je podle vds zajisténa podpora a zapojeni vasi rodiny do péce o vaseho blizkého?

@ Ano, plné

® Spiseano

@ Nevim

® Spisene
Ne

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano, plné 49 66,2%
Spise ano 24 32,4%
Nevim 1 1,4%
Spise ne 0 0,0%
Ne 0 0,0%
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6. Komunikace a podpora rodiny

Jak hodnotite komunikaci persondlu s vdmi a vasi rodinou?

@ Vyborna

® Dobrd

@ Prijatelnd

® Odpovéd
Nedostatecnd
Velmi Spatna

ODPOVED RESPONZI PODIL
Vyborna 61 82,4%
Dobrd 11 14,9%
Ptijatelnd 2 2,7%
Odpovéd 0 0,0%
Nedostatecna 0 0,0%
Velmi Spatna 0 0,0%
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7. Citite se dostatecné informovdni o zdravotnim stavu a psychické pohodé vaseho blizkého?

@ Ano, vidy

® Casto
® Obéas
® 7zridka

Nikdy

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano, vidy 44 59,5%
Casto 21 28,4%
Obcas 8 10,8%
Ztidka 1 1,4%
Nikdy 0 0,0%
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8. Jak by jste hodnotili moZnost zapojeni do rozhodovdni o péci a podplrnych aktivitdch?

@ Velmidobra

@ Spise dobra

@® Nevim

@ Spise nedostatedna
Velmi nedostatecna

ODPOVED RESPONZI PODIL
Velmi dobra 40 54,1%
Spise dobrd 24 32,4%
Nevim 8 10,8%
SpiSe nedostatecna 2 2,7%
Velmi nedostatecna 0 0,0%
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9. Kvalita prostredi a aktivit

Jak jste spokojeni s kvalitou ubytovadni a vybaveni?

@ Velmi spokojen/a

@ Spise spokojen/a

@ Neutralni

@ Spise nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

ODPOVED RESPONZI PODIL
Velmi spokojen/a 42 56,8%
SpiSe spokojen/a 28 37,8%
Neutralni 4 5,4%
SpiSe nespokojen/a 0 0,0%
Velmi nespokojen/a 0 0,0%
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10. Jsou aktivity nabizené Domovem pfinosné pro vaseho blizkého?

@ Ano, zcela
® Spiseano
@ Nevim
® Ne

Velmi nespokojen/a

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano, zcela 44 59,5%
Spise ano 20 27,0%
Nevim 8 10,8%
Ne 2 2,7%
Velmi nespokojen/a 0 0,0%
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11. Jak hodnotite prostrfedi Domova z hlediska bezpecnosti a Cistoty?

@ Vyborné

@® Dobré

@ Prijatelné

@ Nedostateéné
Velmi Spatné

ODPOVED

RESPONZI PODIL
Vyborné 54 73,0%
Dobré 18 24,3%
Prijatelné 2 2,7%
Nedostatecné 0 0,0%
Velmi Spatné 0 0,0%
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12. Otazky k paliativni péci

Jak by jste hodnotili kvalitu poskytované paliativni péce?

@ Zatim jsme se s paliativni pé¢i nesetkali / nepotiebovali pro

svého blizkého.

® Vyborna

@ Dobra

@ Prrijatelnd
Nedostatecnd
Velmi Spatna

ODPOVED RESPONZ[ PODIL
Z:I;\ter] jsme se s paliativni péci nesetkali / nepottrebovali pro svého 54 73,0%
blizkého.

Vyborna 15 20,3%
Dobra 5 6,8%
Ptijatelna 0 0,0%
Nedostatecna 0 0,0%
Velmi Spatna 0 0,0%
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13. Byl/a jste zapojen/a do sestavovdni planu péce o vaseho blizkého?

® Ano

® C(asteéné

® Ne
ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano 34 45,9%
Castecné 22 29,7%
Ne 18 24,3%
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14. Jak hodnotite pFistup persondlu k potfebam vaseho blizkého béhem ndrocnych obdobi?

@ Velmi empaticky

@ Spise empaticky
@ Neutralni

@ Spise neempaticky
Neempaticky

ODPOVED RESPONZI PODIL
Velmi empaticky 49 66,2%
Spise empaticky 21 28,4%
Neutralni 4 5,4%
Spise neempaticky 0 0,0%
Neempaticky 0 0,0%
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15. Vase navrhy a podnéty

Co bychom mohli zlepsit, aby péce odpovidala potrebam vaseho blizkého i vasi rodiné?

Asi nic

Celkova koupel klienta je 1x tydné nedostatecnad. Zde vidim velky prostor pro zlepseni.

Dékuji vSem pracovnikiim za skvélou préci ﬂ kterou vykonavajii. Q) Dékuiji, ze jste%

Informace o zdravotnim stavu.

J& jsem osobné pfimo nadsena pristupem vsech k mému tatinkovi. Mohu vyjadfit jen velky dik za vie co
délate. Pfeji vam viem jen to dobré a mockrat dékuji Jitka.Cerninova

Jsem spokojend

jsem spokojena dcera

Jsem spokojena. Dékuji

Lépe organizovat prani pradla. Obcas se ztraci, nevrati se po prani.

Lepsi bufet s moznosti posezeni u zakusku

Moc dékuji za péci.

Moznd by to chtélo ptidat trochu jidla, nebo klienty trochu postrkovat. Ptijde mi Ze maminka co je tu
zhruba rok, Ze ponékud zhubla. Ale jinak chut k jidlu ma, jen je tfeba ji probudit. Vétrani - nékdy je na
patie tézky vzduch. Jinak je vSe v poradku.

Mozna vice "pfinutit" aby se Ucéastnila Vami poradanych aktivit.

NapiSu néco, co asi s timto tématem nesouvisi. Nékolikrat se mi stalo, Ze na parkovist hlasila cedule

VOLNO a nebylo tomu tak. Myslim Ze by to opravdu zaslouzZilo opravit. S novym parkovistém jsem si myslela
Ze to bude vyreSené ale neni. Dékuiji.

Nenapada mné v soucasnosti nic, pokud to situace vyZaduje, feSime ji pfimo s pracovniky na etdzi.
Nevim.

Nic mé nenapada.

Obrnit se trpélivosti.

Péce je maximalni, jsme spokojeni.

Péce je dostacujici.

PohodInéjsi kfesla na chodbach.

Pro nasi maminku omezuijici jen ztrata soukromi, proto bychom velmi uvitali jednolizkovy pokoj. Jinak

je vse perfektni.

Prosim vice zapojovat maminku do aktivit. Neptat se, jestli se chce zucastnit, ale ozndmit ji nap.f jdeme

malovat jdeme tvorit atd. Dementni ¢lovék se sam vétsinou nerozhodne.
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* Prestoze ve spolubydleni dvou osob nevnimame velké problémy, i tak pro zajisténi vétSiho osobniho
komfortu nasi babi¢ky bychom uvitali ubytovani v jednolGzkovém pokoiji.

e Spokojenost vSe v poradku.

e Uvital bych vice aktivni pfistup pro individudIni potteby, napt. zarfazeni fyzioterapie nebo individualni
cviceni, vice vychdzek ven. Ddle zlepSeni jidelni¢ku - vyfazovat jidla, kterd klientm nechutnaji, a
nahrazovat je jinymi atraktivnéjSimi.

* Vhodnéjsi by byly jednolGzkové pokoje. Také bychom pfrivitali moznost vybéru stravy.
* Vice aktivit venku na ¢erstvém vzduchu

* Vice pobytu venku i pro imobilni. Aby se obcas vénoval samostatné aspon chvilku v tydnu jen mamince.
e VSE FUNGUIJE SKVELE.

e Vseje v poradku.

e Vseje v poradku, Jen by to zde mohlo vice vonét.

* VSev poradku.

eV tuto chvili nevim.

* Vynikajici droven domova, vSechno v naprostém poradku .

e Zaména obleceni v osobnich vécech ve skfinich na pokoji.

* ZATIM JE TAM KRATCE, NIC BYCHOM NEMENILI

e Zatim nemdam Zzadné vyhrady.

Powered by 17



16. Citite, Ze nase sluZby prispivaji ke kvalitnimu Zivotu vaseho blizkého? Prosime o Vds
ndzor.

e (7x) ano

e (10x) Ano
e Ano

* Ano

* Ano.

e (2x) ANO

e Ano, dékujeme predevSim za moznost Ucastnit se bohatého a velmi pestrého programu a rovnéz
dékujeme za ochotu a péci, kterou nasi babicce po cely tyden poskytujete

e Ano, dékuji za vse.

e Ano, i kdyzZ si to sama nepfripousti.

* Ano, jednoznacné skvélé je setkavani s pejsky.
* Ano maminka je spokojena jeji stav se zlepsil.

* Ano, ma zajisténé véci/sluzby, které by sdm nezvladl. Na druhou stranu je pro néj narocné a stresujici
pfizplsobit se jinym pravidldm, nez byl zvykly a udélal by jinak.

* Ano. nikdy by mé nenapadlo Ze souvisi tolik minulost se sou¢asnou péé¢i. Ze vychazite pfi péci ze znalosti
jejiho Zivota dFive, to je UZasné. Dékuiji.

e Ano ocenéni pohybovych aktivit a fyzioterapeutka je velky pfinos .
e Ano,o maminku je dobte postarano, je pod odbornym dohledem,ma vse, co potrebuje.

e Ano, pokud hodnotime stav, kdy maminka do vaseho zafizeni pfijela a stav nynéjsi, je to nesrovnatelné.
Pod vasi péci se opét stala sama sebou.

* Ano, pfispivaji

e Ano, pfispivaji.

e Ano pfispivaji. PécCe i pfistup personalu jsou na vynikajici Urovni.

* Ano, sami bychom péci o maminku nezvladali.

e Ano spokojeni

e (2x) ano urcité

* Ano, velké podékovani za Vasi praci, aktivizaci, za to, jak to ve vasem zafizeni Zije.
e Ano, vSe je vyborné.

e Celadrodina je s pé¢i o maminku spokojenda. Moc dékujeme.
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 Céste¢né ano.

* ]

* Jsem rada, Ze maminku u Vas muzu mit, urcité ji to zkvalitnilo zbytek jejiho Zivota.
* Jsem spokojena.

 Jsme radi (celd rodina) Ze je o babi¢ku kvalitné dobfe postarano. DEKUJEME !

* Jsme spokojeni.

e k naprosté spokojenosti.

* Myslim si Ze ano, maminka je spokojena

e Myslim, Ze ano.

e Myslim, Ze ano

* Ne, NIKDO nemizZe nabidnout kvalitni Zivot dementni osobé. Tato nemoc je strasna. Je to jen pomalé
umirdni. Obdiv Vasim pracovnikiim, Ze se kazdy den divaji na toto tragické zavrseni Zivota.

¢ Nezazila jsem néjaky nepékny i neuctivy pfistup, naopak, obdivuhodné chovani.
* nic

* Pristup oSetf. personalu a veskera péce je na vysoké Urovni.

e SpiSe ano

e Takovou péci, jakou se dostdvd mamince v domové, jsem nebyla schopna v domacich podminkach
zajistit. Rodinu bohuzel nahradit nelze, ale péce se ji dostava maximalni. Jsem vdécna.

e URCITE-JSEM MAXIMALNE SPOKOJENY

» Urcité ano, aby maminka proZzila distojné stari

e Urcité ano, ale je i na ¢em pracovat a zlepSovat - viz. Pfedchozi bod.
e Urcité ano, je vidét zlepSeni stavu maminky

e urcité prispivaji

e Urcité prispivate ke kvalitnéjsSimu Zivotu. Babicka se vice rozmluvila.

o Urcité, vsechny poskytované sluzby zajistuji stabilitu a bezpeci vasim klientdm. Aktivity (socidlnii,
kulturni, spolecenské) jsou impulsem pro rozvoj, davaji radost do Zivota a potlacuji stagnaci a upadani do
nezajmu .

e Vase sluzby prispivaji ke kvalitnimu Zivotu nasi maminky a moc za né dékujeme.
* V domové ma daleko vice moznosti vyziti nez doma.

e Velké diky a obdiv v péci celém persondlu domova. Velikd trpélivost a Ucta k dfive aktivnim a dnes
bohuzZel nemoci poznamenanym klient(. Odborné a laskavé chovani je podékovani za to, Ze jsou a byli tady
pro nas.

¢ Vzhledem k danému zdravotnimu stavu jsou sluzby prikladné.
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17. Doporuceni: Doporucili byste nds Domov dalSim rodindm?

@® Ano

® Spise ano

@ Nevim

® Spisene
Ne

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano 69 93,2%
Spise ano 5 6,8%
Nevim 0 0,0%
Spise ne 0 0,0%
Ne 0 0,0%

Dékujeme za Vads cas, vyplnéni dotazniku a poskytnuté odpovédi.

Jsme Domov, ktery tvofime spoleéné @@

Powered by

20



