Dotaznik spokojenosti rodin
s poskytovanou péci

v Domove pro seniory Buresov



Q Doba realizace anonymniho Setfeni 01.02.2026 - 28.02. 2026

(2 Doba trvani 28 dna

,cf\g Celkem odpovédi 161



1. Jak dlouho vyuziva Vas blizky sluzby Domova pro seniory BureSov?

@ Méné nez 3 mésice

® Méné nez 1 rok

@ Déle nez 1 rok

@® Déle nez 3 roky

Déle nez 5 let

ODPOVED RESPONZi PODIL
Méné nez 3 mésice 16 9,9%
Méné nez 1 rok 36 22,4%
Déle nez 1 rok 58 36,0%
Déle nez 3 roky 32 19,9%
Déle nez 5 let 19 11,8%



2. Jak jste celkové spokojeni s péci, kterou Domov poskytuje Vasemu blizkému?

60

40

” _

0 ——

Velmi spokojeni Spise spokojeni Nevim Spise nespokojeni Nespokojeni
ODPOVED RESPONZi PODIL
Velmi spokojeni 60 69,0%
Spide spokojeni 25 28,7%
Nevim 2 2,3%
Spide nespokojeni 0 0,0%
Nespokojeni 0 0,0%



3. Citite, ze je péce prizplisobena individualnim potfrebam a pranim Vaseho blizkého?
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Ano, zcela Spise ano Nevim Spise ne Ne
ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano, zcela 101 62,7%
SpiSe ano 53 32,9%
Nevim 5 3,1%
Spise ne 2 1,2%
Ne 0 0,0%



4. Mate pocit, ze je s Vasim pribuznym ze strany personalu zachazeno s dostate€nym

respektem a dustojnosti?
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Ano, zcela Spiée ano Nevim Spise ne Ne
ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano, zcela 67 77,0%
Spise ano 19 21,8%
Nevim 1 1,1%
Spise ne 0 0,0%
Ne 0 0,0%



5. Citite, ze jako rodina dostavate potrebnou podporu a jste zapojeni do péée o Vaseho

blizkého?

161x zodpovézeno Ox nezodpovézeno Vybér z moznosti

@® Ano, plné

® Spise ano

@® Nevim

® Spisene

Ne

ODPOVED RESPONZi PODIL
Ano, plné 105 65,2%
Spise ano 50 31,1%
Nevim 4 2,5%
Spise ne 2 1,2%
Ne 0 0,0%



6. Jak hodnotite komunikaci personalu s Vami a Vasi rodinou?

ODPOVED
Vyborna
Dobra
Pfijatelna
Nedostate¢na

Velmi Spatna

Vyborna
Dobra
Prijatelna
Nedostatecna
Velmi Spatna

RESPONZIi
122

34

PODIL

75,8%

21,1%

2,5%

0,6%

0,0%



7. Jak hodnotite moznost zapojeni do rozhodovani o péci a podpurnych aktivit?
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Vyborné Dobre Prijatelné Spatné Velmi $patné
ODPOVED RESPONZI PODIL
Vyborné 27 55,1%
Dobfe 14 28,6%
Prijatelné 8 16,3%
Spatné 0 0,0%
Velmi Spatné 0 0,0%



8. Jak hodnotite pristup personalu v obdobi, kdy prochazi Vas blizky zvysSenou zatézi ?

napf. pfi zméné zdravotniho stavu, zhorseni psychické pohody, adaptace.

@® Vyborné

@® Dobre

@ Prijatelné

® Spatné

Velmi Spatné

ODPOVED RESPONZI PODIL
Vyborné 96 59,6%
Dobre 57 35,4%
Prijatelné 8 5,0%
Spatné 0 0,0%
Velmi Spatné 0 0,0%
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9. Citite se dostate¢né informovani o psychické pohodé a celkovém prozivani Vaseho
blizkého?
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Ano, zcela Spise ano Nevim Spise ne Ne
ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano, zcela 42 48,3%
SpiSe ano 35 40,2%
Nevim 6 6,9%
SpiSe ne 4 4,6%

Ne 0 0,0%
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10. Citite se dostate¢né informovani o zdravotnim stavu Vaseho blizkého?

40
30
20
10
0 SEEm—— ]

Ano, zcela Spise ano Nevim Spise ne Ne
ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano, zcela 44 50,6%
SpiSe ano 35 40,2%
Nevim 3 3,4%
SpiSe ne 5 5,7%
Ne 0 0,0%
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11. Byl/a jste zapojen/a do sestavovani planu péce o vaseho blizkého?

@ Ano
® Castecné
® Ne

13

RESPONZIi

87

45

29

PODIL

54,0%

28,0%

18,0%



12. Vnimate aktivity nabizené Domovem jako pfinosné pro Vaseho blizkého?

ODPOVED
Ano, zcela
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

Ano, zcela
Spise ano
Nevim
Spise ne
Ne

RESPONZi
97
46

16

14

PODIL

60,2%

28,6%

9,9%

1,2%

0,0%



13. Jak podle Vas nase sluzby ovlivnuji kvalitu zivota Vaseho blizkého?

Shrnuti odpovédi rodinnych pfislusnikd u oteviené otazky &. 13.

Z odpovédi jednoznacéné vyplyva, ze sluzby Domova pro seniory BureSov vyrazné pfispivaji ke kvalité
zivota klientll. Respondenti opakované zmiriuji pfedevSim pocit bezpeci, dlistojné zazemi, odbornou a
laskavou péci personalu a také bohaty program aktivit, ktery by doma €asto nebylo mozné zajistit.

NejCastéji zminované pfinosy

Bezpeci, klid a jistota: rodiny ocenuji stabilni zazemi a psychickou pohodu (,bezpeci a klidné
zazemi*, klid a pohoda®).

Odborna péce a dohled: respondenti vyzdvihuji zdravotni a oSetfovatelskou péci, fyzioterapii a
pohybové aktivity, které maji prokazatelny pfinos (napf. stabilizace stavu, zklidnéni, zlepSeni pfijmu
stravy).

Individualni pfistup a respekt: rodiny pozitivné hodnoti, ze péce vychazi z poznani ¢lovéka a jeho
zivotniho pfibéhu, a Ze je poskytovana s uctou a dustojnosti.

Aktivizace a socialni kontakt: vyrazné se opakuje ocenéni pestrého programu, kulturnich aktivit,
,zivota“ v zafizeni, moznosti komunikace s vrstevniky a podpory kognitivnich funkci. Velmi kladné
je zmifovano také setkavani se zviraty (pejsci).

Uleva pro rodiny: ¢ast odpovédi zdirazfiuje, Ze domaci pé&i by rodina jiz nezvladla, a ze domov
poskytuje podporu, kterou nelze v domacim prostifedi dlouhodobé nahradit.

Co rodiny vnimaji jako vyzvy / podnéty ke zlepseni

Mensi ¢ast odpovédi upozoriiuje, ze adaptace na rezim domova muze byt pro nékteré klienty naroéna a
stresujici, pfipadné Ze se kvalita pobytu maze liSit podle konkrétniho personalu €i situace. Objevily se také
konkrétni podnéty:

potfeba CastéjSich vychazek (dle moznosti, i v zimnich mésicich v kratkém rozsahu),
vétSi naslouchani individualnim pranim klienta,
dil¢i pfipominky k vétrani/Cerstvému vzduchu nebo k hygienickému rezimu u zvyklosti klienta,

ojedinéle zaznélo, ze u tézkych forem demence je tézké ,kvalitu zivota® hodnotit — zaroven v3ak
rodiny vyjadfuji respekt a obdiv pracovnikim za naronou péci.

Celkové vyznéni

Celkové hodnoceni je pfevazné velmi pozitivni: rodiny popisuiji, Ze jejich blizci jsou spokojenéjsi, klidnéjsi,
vice ,mezi lidmi“, maji vice podnétl a Casto i viditelné zlepSeni i stabilizaci zdravotniho stavu. Velmi ¢asto
se objevuje podékovani a uznani prace vSech zaméstnanct domova.
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14. Co bychom mohli zlepsit, aby péce odpovidala potfebam Vaseho blizkého i Vasi rodiné?

Shrnuti odpovédi rodinnych pfisluSnikd u oteviené otazky ¢. 14.

Co rodiny nejcastéji ocenuji

Velka ¢ast respondentl uvadi spokojenost s péci, pfistupem personalu, profesionalitou a lidskosti.
Opakované zaznélo podékovani pracovnikiim a uznani, Ze pfi vysokém poctu klientl personal ,,déla
maximum?®.

Podnéty ke zlepsSeni — hlavni okruhy

1.

Hygiena a komfort klientd

Castgji kontrolovat aktuélni stav klienta a pfedchazet situacim, kdy je klient znegistény.

Zaznél pozadavek na Casté&jSi celkovou koupel (1% tydné je nékterymi rodinami vnimano jako
nedostatecné).

Drobnosti spojené s pohodou prostfedi: aby ,to vice vonélo®, lepsi vétrani.

Informovanost a komunikace s rodinou.

Rodiny by uvitaly pravidelné stru¢né informace o zdravotnim stavu a ,kratké shrnuti“ vcetné
informaci o lécich (napf. v delSich intervalech).

U &asti odpovédi zaznéla vytka k ,komunikaci“ — jako téma, které je potfeba zlepSovat.
Stravovani.

Prani zlepSit kvalitu stravy, pfipadné vétsi pestrost / moznost volby.

Zaznél i kontext doCasnych omezeni (nahradni stravovani pfi rekonstrukci kuchyné) a oCekavani
zlepseni.

Aktivity a pobyt venku

Rodiny by uvitaly ¢astéjSi prochazky a vice pobytu venku, a to i pro imobilni klienty (napf. projizdky
na voziku).

Zaznél podnét na vétsi podporu ucasti na aktivitach (u nékterych klientt spiSe ,aktivné zapojovat,
nez se jen ptat).

Objevila se i pfani na vice individualni podpory (napf. fyzioterapie/individualni cviceni).

Soukromi a ubytovani

Nékteré rodiny vnimaji jako limit nedostatek soukromi a uvitaly by vice jednoltzkovych pokoju
(soucasné Casto zazniva pochopeni kapacitnich moznosti).

Pradlo a osobni véci

Podnéty ke zlepSeni v oblasti prani pradla, ztrat a zameén obleceni (v pradelné i ve skfinich na
pokoiji).

Zazemi a doplrikové sluzby

Navrhy na bufet/koutek se zakusky a moznost posezeni.

Ojedinéle se objevilo téma parkovani (v€. kratkodobého stani u vstupu).

Celkovy obraz z odpovédi

Pfevlada spokojenost a podékovani, zaroveri se opakuji konkrétni podnéty zejména k hygiené,

komunikaci s rodinou, stravovani, aktivitam a pobytu venku, a také k pradlu/osobnim vécem.
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15. Jak by jste hodnotili kvalitu poskytované paliativni péce?

@ Zatim jsme se s paliativni péci nesetkali / nepotiebovali pro

svého blizkého.

@® Vyborna

@® Dobra

@® Pirijatelna
Nedostate¢na
Velmi Spatna

ODPOVED RESPONZI PODIL
Z,atlrln jsme se s paliativni péci nesetkali / nepotfebovali pro svého 116 72.0%
blizkého.

Vyborna 31 19,3%
Dobra 14 8,7%
Pfijatelna 0 0,0%
Nedostate¢na 0 0,0%
Velmi Spatna 0 0,0%
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16. Jak jste spokojeni s ubytovanim a vybavenim pokoje?

v

ODPOVED

Velmi spokojen/a
Spide spokojen/a
Neutralni

SpiSe nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Velmi spokojen/a
SpiSe spokojen/a
Neutralni

SpiSe nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

RESPONZi
83
66

11
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PODIL

51,6%

41,0%

6,8%

0,6%

0,0%



17. Jak hodnotite prostiredi Domova z hlediska bezpeénosti a Cistoty?

@® Vyborné

@® Dobré

@ Prijatelné

@® Nedostatecné

Velmi Spatné

ODPOVED RESPONZi PODIL
Vyborné 122 75,8%
Dobré 35 21,7%
Prijatelné 4 2.5%
Nedostatecné 0 0,0%
Velmi Spatné 0 0,0%
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18. Doporucili by jste nas Domov dalSim rodinam?

ODPOVED
Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

Ano
SpiSe ano
Nevim
Spise ne
Ne

RESPONZIi
147

14

Domov, ktery tvo¥ime spole¢né

20

PODIL

91,3%

8,7%

0,0%

0,0%

0,0%



