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L__l I. Obecna ¢ast

Tato pravidla vysvétluji, jak probiha Zivot v Domové pro seniory BureSov. Dozvite se v nich, jaka
mate prava, co Vam nabizime a jaka pravidla ndm pomahaji, aby se nam tu viem dobre a bezpeéné
Zilo.

Zasady poskytovani socialni sluzby:

e Individualni pFistup — ke kazdému klientovi pfistupujeme jako k jedine¢né osobnosti.
Zajima nas, co mate rad(a), na co jste zvykly(3) a co potiebujete. Podle toho s Vami
planujeme péci a podporujeme Vas vtom, co Vam déla radost a pomaha citit se dobre.

e Zachovani distojnosti — vidy s Vami jedname s Uctou, respektem a ohledem na Vase
prani, potreby a Zivotni zkusenosti.

e Podpora v sobéstacnosti — podporujeme Vas v tom, co jesté zvlddnete sdm(a), aby Vam
zUstala co nejvétsi samostatnost.

e Podpora kontaktu s druhymi — podporujeme Vas v kontaktu s rodinou, prateli i okolnim
svétem. MUzZete se zapojovat do aktivit v Domové i mimo néj podle Vaseho prani a
moznosti.

e Ochrana prdv — chranime Vase prava, soukromi, distojnost a osobni svobodu.

S témito pravidly jsou sezndameni také zaméstnanci Domova. DodrZuji je a pomahaji Vam, aby vse
fungovalo tak, jak ma. Pravidla plati pro zaméstnance, klienty i dalSi osoby, které se v Domové
opravnéné zdrzuiji.
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Y Il. Zahajeni poskytovani sluzby

Jesté pred zacatkem sluzby se s témito pravidly sezndami Zadatel, jeho rodina nebo
opatrovnik.

Pfed zahdjenim poskytovani sluzby dostanete seznam véci, které je vhodné si vzit s sebou do
Domova.

Sluzba zacina podpisem pisemné smlouvy. Jeji soucasti je také vypocet Uhrady, rozsah
poskytované sluzby a tato Vnitfni pravidla.

Po pfichodu do Domova Vas budeme postupné seznamovat s prostifedim, dennim rezimem i
aktivitami. Budeme se Vas pribézné ptat na Vase prani a potreby, abychom Vam mohli
poskytovat péci co nejlépe podle Vas.

PFiblizné po mésici si spolecné s Vami i s Vasi rodinou povime, jak jste si v Domové zvykl(a) a
zda je vSe v poradku. Vase pripominky i prani jsou pro nas dilezité.

I—_J Ill. Ubytovani

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

Ubytovani je zajisténo v jednollzkovych a dvoullzkovych pokojich.

MzZete mit kli¢ od svého pokoje. Pokoj Ize zamknout i zevnitf bez klice. Pokud bydlite na
dvoultzkovém pokoji, domluvite se na zamykdani se spolubydlicim.

Pokoje jsou vybaveny lGzkem, no¢nim stolkem, ndbytkem, signalizacnim zarizenim u lGzZka a
zasténou pro soukromi. Soucasti pokoje je také socialni zafizeni.

Vybaveni pokoje patfi Domovu. Prosime, zachazejte s nim Setrné.

Osobni véci, které si prinesete, zUstavaji Vasim majetkem.

Obleceni, které se pere v pradelné, musi byt oznaceno. S oznacenim Vam pomUzeme. Pokud
pradlo oznaceno nebude, nemizZeme zarucit jeho spravné vraceni. Doporucujeme predat

k oznaceni veskeré noveé prinesené obleceni.

Z bezpecnostnich a hygienickych divod( se pradlo nepere na pokoji ani nesusi na
radiatorech.

Do pradelny nelze davat pradlo, které vyzaduje chemické ¢isténi.

Drobné opravy obleceni a pradla VAm muzZeme zajistit v Domové. V pripadé potieby se
obratte na zaméstnance.

10) Prestéhovani na jiny pokoj je mozné s Vasim souhlasem nebo na Vasi zaddost. Jen ve

vyjimec€nych provoznich situacich mlze byt prestéhovani nutné na nezbytné dlouhou dobu.

11)Muzete pouzivat vlastni elektrospotiebice, pokud jsou bezpecné, pravidelné kontrolované a

nerusi spolubydliciho. Za vlastni radio a televizi sami hradite koncesionarské poplatky. Také
hradite pravidelnou revizi elektrospotrebica.
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12)Zameéstnanci uklizeji Vase osobni véci jen s Vasim souhlasem a pokud mozno za Vasi

pritomnosti. Bez Vasi pfitomnosti mohou vstoupit jen ve vyjimecénych situacich, napriklad pfi
havarii, pozarni kontrole nebo pfi zajisténi Vasich véci béhem hospitalizace.

13)Na pokojich neni mozné chovat zvifata ani zde uchovavat nebezpecné nebo hygienicky

zavadné véci.

14)V celém aredlu Domova je zakdzano pouzivat otevieny ohen, napfiklad zapalovat svicky.

15)V Domoveé si mUzete zfidit trvaly pobyt.
16)Nocni klid je od 22.00 do 6.00 hodin.
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IV. Stravovani

Jidlo pfipravujeme s ohledem na zdravou vyzivu, vék, zdravotni stav klientl dle dietniho
systému.

Strava se podava 4x az 5x denné podle domluveného typu stravy. Pokud budete chtit, Ize typ
stravy béhem pobytu zménit.

Jidlo se poddva v ¢asech uvedenych na ndsténce. Jednd se o doporucenou dobu, je moziné
domluvit i jiny Cas.

Jidelni listek pFipravuje nutricni terapeutka, schvaluje reditelka.

Jidlo mlZete dostat v jidelné, klubovné nebo na pokoji. Prosime, neodnasejte z jidelny
nadobi a pribory.

Pokud chcete zménit stravu, feknéte to prosim den predem do 10.00 hodin.

Za vcas odhlasené jidlo (dva pracovni dny predem) se vraci ¢astka za potraviny. Naklady na
provoz se nevraceji.

Ndapoje mate k dispozici po cely den. Zaméstnanci Vam je budou pravidelné nabizet, zejména
pokud potfebujete pomoc.

Své vlastni potraviny si mlzZete uloZit do spolecné lednice. Doporucujeme je oznacit Vasim
jménem.

10)Pokud mate prani, prfipominku nebo stiznost ke stravovani, mlzete ji fict zaméstnancim

primé péce, vedouci patra, vedouci stravovaciho Useku nebo reditelce. Mlzete ji také napsat
do knihy pfipominek nebo vloZit do schranky stiznosti.
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,\/I'gll V. Individualni planovani pribéhu poskytovani sluzby

Ke kazdému klientovi pfistupujeme individudlné. Respektujeme jeho prani, potfeby, zvyklosti
i Zivotni cile.

PFi planovani péce vychazime predevsim z Vaseho ndzoru, pfani a potreb.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika. To je zaméstnanec, ktery s Vami mluvi o Vasich
pranich a potfebdch a pomaha Vam domluvit péci tak, aby Vam co nejvice vyhovovala.
Klicovy pracovnik s Vami spolecné planuje, s ¢im potrebujete podporu, pomoc nebo péci.
Cilem je, abyste si co nejdéle zachoval(a) schopnost zvladat co nejvice ¢innosti sam(a).
Klicovy pracovnik si s Vami povida o Vasem Zivoté, roding, zalibach a zvyklostech. Diky tomu
Vas mlzeme |lépe poznat a prizplsobit péci tomu, co je pro Vas dllezité. Pomizeme Vam
také upravit pokoj tak, abyste se tu citil(a) co nejvice jako doma.

Plan péce spolu pravidelné prochazime a podle potfeby upravujeme.

Pokud budete chtit, mliZzeme spolec¢né zaznamenat dllezité vzpominky a uddlosti z Vaseho
Zivota a sestavit Vasi biografickou knihu s Vasimi fotografiemi.

Pokud Vam kli¢ovy pracovnik nevyhovuje, mliZzete pozddat o jeho zménu.

Podle domluveného planu postupuji vSichni zaméstnanci pri kazdodenni péci tak, aby
odpovidala Vasim skute¢nym potfebam a zvyklostem.

10)V zavéru Zivota poskytujeme citlivou a laskavou péci. S Vami a Vasimi blizkymi si povime, co

1)

2)

3)
4)

5)

6)

je pro Vas dllezité, a budeme se snazit, abyste se citil(a) co nejlépe, bez zbytecné bolestia v
blizkosti lidi, které mate rad(a).

=5 VI. Hygiena

Kazdy klient se podle svych moznosti podili na osobni hygiené a udrZovani poradku na pokoji
i ve spolecnych prostorach.

Pokud potfebujete pomoc s hygienou, zaméstnanci Vdm pomohou podle domluveného
planu péce.

Osobni pradlo si ménite podle potreby a davate je prat do pradelny v Domoveé.

V Domové se pravidelné vétra a kazdy den uklizi. Klienti se podle svych moznosti podileji na
udrzovani poradku.

Do Domova dochazi kadernice a pedikérka. Tyto sluzby si hradite podle jejich ceniku,
pripadné z Vaseho depozitniho uctu.

Koufit je mozné jen na vyhrazenych mistech.
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n VII. Aktivity pro klienty

1)
2)
3)

4)

V Domoveé nabizime kulturni, zajmové a spolecCenské akce v zafizeni i mimo nég;.

Do aktivit se miZete zapojit podle svého zajmu a chuti. U&ast je dobrovolna.

Aktivity planujeme spolecné s Vami podle toho, co mate rad(a), co Vas bavi a na co jste
byl(a) zvykly(3).

M(Zete svobodné vyznavat svou viru a Ucastnit se bohosluzeb v Domové i mimo néj. Pokud
si budete prat, mlze Vas navstivit duchovni také na pokoji.

+ VIIl. Zdravotni a oSetrovatelska péce

1)

2)
3)
4)
5)

6)

3)

4)

5)

6)

9]

M{Zete si zvolit svého praktického |ékare. Pokud se rozhodnete pro Iékafe mimo Domov,
zajistujete si kontakt s timto Iékarem sam(a).

Muzete si zvolit praktického lékare, ktery dochazi do Domova dvakrat tydné.

Do Domova mohou za Vami podle potieby dochazet i dalsi odborni lékafri.

Zdravotni a rehabilitacni péci zajistuji odborni zaméstnanci Domova.

Abychom chranili zdravi vSech, dodrZzujeme pravidla hygieny a podle potreby i dalSi ochranna
opatreni (napf. rousky).

Pokud dojde k urazu nebo nahlému zhorseni zdravotniho stavu, zameéstnanci Vam ihned
zajisti potfebnou pomoc.

. ‘%" IX. Uschova cennych véci

MuzZete pozadat o Uschovu cennosti nebo penéz na nezbytné nutnou dobu.

Pti prevzeti penéz dostanete potvrzeni. UloZzené penize mlzZete vyzvednout jen Vy (nebo Vas
opatrovnik).

Pokud je pro Véas hospodareni s penézi obtizné, mizeme Vam pomoci s jejich bezpeé¢nym
ulozenim nebo se zaloZzenim uUc¢tu v bance. Mizeme se domluvit na proplaceni napf. doplatkd
za léky, nakupy v bufetu) z Vaseho depozitniho uctu.

Pokud mate soudem ustanoveného opatrovnika, hospodafeni s penézi a cennostmi zajistuje
opatrovnik.

Cennosti a penize si mlzete vyzvednout v kancelafi Ucetni v pracovnich dnech a v uréenych
hodinach.

Za cennosti a penize, které nejsou pfedany do uschovy, Domov neodpovida.
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— X. Zpusob uhrady za poskytovani socialni sluzby

1) Vyse uhrady za sluzbu je uvedena ve smlouvé.

2) Uhrada zahrnuje ¢astku za ubytovani a stravu. Po zaplaceni Vam musi ziistat alespori 15 % z
Vaseho pfijmu.

3) Uhrada za péci odpovidd pfiznanému pFispévku na péci.

4) Uhradu mGzZete hradit nékolika zpGsoby:
e zasilanim diichodu na Géet poskytovatele piimo z €SSz,
e hotové u pracovnice uctarny Domova,

e na ucet Domova.

i XI. Pobyt mimo Domov

1) MuUzZete volné vychdazet a pobyvat mimo aredl Domova.

2) Budeme radi, kdyz svij odchod mimo Domov nahldsite zaméstnancim.

3) Pokud by pro Vas odchod mohl byt zdravotné rizikovy, zameéstnanci nebo Iékar Vam to
vysvétli a doporuci bezpecnéjsi feseni.

4) Pokud budete mimo Domov delSi dobu, nahlaste to prosim predem. Odhlaseni stravy je
potfeba oznamit dva dny predem do 8.00 hodin.

5) Pfi pobytu mimo Domov se vraci ¢astka za neodebrané jidlo, bez naklad(i na provoz.

6) Pokud budete mimo Domov cely kalenddarni den, vraci se za tento den prislusna ¢ast
prispévku na péci. Pfi pobytu v nemocnici se prispévek nevraci.

)

.u' . XIl. Navstévy
-

1) Navstévy mulzZete pfijimat kazdy den. Prosime jen o respektovani no¢niho klidu od 22.00 do
6.00 hodin. Ve vyjimecnych situacich mohou byt navstévy docasné omezeny.

2) V dobé jidla prosime ndvstévy, aby klienty nerusily, pokud se pfimo nepodileji na podavani
stravy.

3) NAavstévy mlzete pfijimat ve spolecnych prostorach (napf. jidelna, zahrada, klubovna,
terasa, vestibul). Na dvoullzkovém pokoji je to mozné po domluveé se spolubydlicim.

4) Klienti, ktefi nemohou chodit, mohou pfijimat navstévy na pokoji.

5) Budeme radi, kdyz navstévy po prichodu nahldsi svou pfitomnost zaméstnancim.

6) Navstévy by nemély rusit klid, poradek ani péci o ostatni klienty.
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Do Domova nemohou vstupovat osoby, které by mohly ohrozit bezpeci, klid nebo poradek.
Pokud si neprejete navstévu, zaméstnanci Vam pomohou situaci resit.

Navstévy mohou pfijit i s malym domacim zvifetem, pokud je bezpecné zajisténo. S vétsSim
zvifetem je kontakt mozny ve vstupni hale nebo venku.

10) V Domové neni dovoleno:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

1)

2)
3)
4)
3)

e konat ndvstévy na pokojich v dobé nocniho klidu a v nepfitomnosti klientd,
e vynaSet majetek Domova,

e provadét vlastni zasahy do zafizeni a instalaci,

e fyzicky a slovné napadat ostatni klienty a zaméstnance,

e prechovavat a hromadit nepfimérené mnoistvi potravin a alkoholu,

prechovavat a hromadit zbrané, omamné latky, stfepy a jiné ostré a nebezpecné predmeéty,

koufit mimo vyhrazené prostory.

A Xlll. Ochrana osobnich udaju

n
Vedeme jen ty osobni Udaje, které potfebujeme k poskytovani sluzby.
Vase osobni dokumenty jsou ulozeny bezpecné a maiji k nim pristup jen uréeni zaméstnanci.
Plany péce a dalsi udaje potrebné pro poskytovani sluzby jsou chranény a pristup k nim maji
jen povéreni zaméstnanci.
Také zdravotni dokumentace je uloZzena bezpecné a pristup k ni ma jen zdravotnicky
personal.
Vsichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat mléenlivost o Vasich osobnich udajich a
soukromych informacich. Povinnost mic¢enlivosti plati i po skonéeni pracovniho poméru.
O tom, jak s Vasimi udaji nakladame, Vas budeme informovat pfi uzavieni smlouvy.

. XIV. Zakladni pravidla chovani

Respektujeme pravidla slusSného chovani, chovame se k sobé slusné, s uctou a respektem. Do
pokoje druhého vstupujeme jen po zaklepani a se souhlasem.

Mluvime spolu slusné a vstficné a snazime se vytvaret prijemné a bezpecné prostredi.
Respektujeme dlstojnost, prava a soukromi druhych lidi.

Do provoznich mistnosti, jako je kuchyné nebo sklady, klienti nevstupuiji.

Nakladame hospodarné s vodou a vyuzivame osvétleni jen tam, kde je to potfebné. S
majetkem Domova zachazime Setrné. Pokud dojde k umysinému poskozeni, mlze byt
poZzadovdana nahrada Skody.
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Alkohol je mozné pit jen v takové mire, aby nebylo ohroZeno Vase zdravi, bezpeci ani ostatni
lidé v Domové.

l Q XV. P¥ipominky a stiznosti

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

1)

2)

Kazdy klient ma pravo fict svlij nazor, podat pfipominku nebo stiznost na kvalitu a zplsob
poskytované sluzby.

Pfipominku nebo stiznost muzete fict kterémukoli zaméstnanci, kterému dlvérujete. MlzZete
se také obratit na socialni pracovnici nebo vedouci pracovniky Domova.

Stiznost za V4s muze podat také opatrovnik, zmocnénec nebo blizka osoba.

Pripominku nebo stiznost mlzZete vhodit i anonymné do oznacené schranky u vytahu.

Pokud stiZznost neumite sami napsat nebo odeslat, pomUiZze Vam s tim zaméstnanec, kterému
dlvérujete.

Kontakty na dalsi instituce, na které se muzete obratit, najdete u schranek na stiznosti.
Stiznosti vnimame jako dulezZitou zpétnou vazbu, kterd ndm pomaha zlepsovat péci a sluzby.

-i XVI. Odpovédnost za Skodu

Pokud klient imysIné zplsobi Skodu na majetku Domova nebo jinych osob, muize byt
pozadovana jeji nahrada.

Své véci si mUzete ukladat do nocniho stolku, skfiné nebo trezorku. Pokud by nékteré véci
mohly ohrozit hygienu, bezpeci nebo klid v Domoveé, zaméstnanci Vam vysvétli, proc€ je
potieba je odstranit.

A XVII. Mimoradné situace

Za mimoradnou situaci povazujeme napriklad:

e poZzar nebo jind havarie,

e napadeni nebo vloupadni,

e ztrata penéz nebo osobnich véci,

e agresivni chovani nebo chovani pod vlivem alkoholu ¢i jinych latek,
e pohresSovani klienta.

Postup pfi mimoradné situaci: v takové situaci zachovejte klid a hned zavolejte nebo pfivolejte

zameéstnance. Dale se fidte jejich pokyny.
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XVIIl. Postovni zasilky

1) Postu pro klienty prebird pracovnice uctarny a poté ji preddva klientam.

2) Doporucenou postu predava pracovnice uctarny klientovi proti podpisu.

3) Hotovost je pfedana primo klientovi. Pokud to neni mozné, ulozi se na jeho depozitni ucet v
Domové.

4) Pokud klient nemuze zasilku podepsat a nema opatrovnika, prevezme ji za pfitomnosti
svedka.

v£ XIX. Zavérecna ustanoveni

1) Tato pravidla plati od 1. 7. 2026.

2) Pravidla jsou volné k dispozici na nasténkach v Domové.

3) Pravidla dostdva Zadatel jesté pred zahdjenim sluzby jako soucast informacnich materidld.

4) Tato Pravidla jsou ptilohou Smlouvy. Socidlni pracovnik Vam vse vysvétli a odpovi na Vase
dotazy.

Seznam fakultativnich sluzeb poskytovanych v DS Buresov, p. o.

Pouziti sluzebniho vozidla v rdmci Zlinského kraje (po

domluvé je mozno i mimo Zlinsky kraj). 14,- K&fkm
Rozmnozovani tiskovin — ¢ernobily tisk 4,- KE/AL
RozmnoZovani tiskovin — barevny tisk 10,- K¢/A4
Pouziti repre klubovny pro soukromé akce 350,- K¢

180,- K¢/hod. + material dle

Oprava a uprava soukromého majetku klienta . , o
P P J skute¢nych naklad

180,- K¢/hod. + material dle

Oprava majetku pri zavinéném poskozeni majetku . i .
P J P P J skutec¢nych naklad

Televize na pokoji 100,-/mésic/ks

Lednicka 50,-/mésic/ks

PC, notebook na pokoji 40,-/mésic/ks

Dalsi elektrospotrebice dle spotreby zafizeni/mésic/ks

180,- K¢/hod. + material dle

Vétsi Uprava nebo oprava oSaceni a pradla, presivani . i .
P P P /P skutec¢nych nakladd
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[} Pravidla pro prijimani a vyfizovani stiznosti
Stiznost je vyjadreni nespokojenosti s péci, sluzbami nebo chovanim zaméstnancu.

Kazdy klient ma pravo stiznost podat.

Jak a komu podat stiznost?

=)

. @% Stiznost mUZete fict stné kterémukoli zaméstnanci.

D
. Qﬁ’ Stiznost mlzZete podat také telefonicky:
u reditelky organizace: tel.: 577 225 029,
u socialnich pracovnikl: tel.: 577 433 973, 723 444 976.

ﬁ Stiznost muZete podat také pisemné:
osobnim predanim nebo zaslanim na adresu organizace:
Domov pro seniory Buresov, p.o., BureSov 4884, 760 01 Zlin,

vhozenim do schranky stiZznosti, kterd je umisténa na kazdém patfe u vytahu.
. g’ Stiznost mliZete poslat také e-mailem na adresu reditelka@dsburesov.cz.
w%

Pokud pottrebujete, mlze Vas pfi podani stiznosti zastupovat Vami zvolena osoba.

Kdo a jak bude stiznost vyrizovat?

e KaZdou stiznost evidujeme a predame ji k vyfizeni odpovédnému pracovnikovi.
e O vysledku vyfizeni Vas budeme pisemné informovat nejpozdéji do 30 dn.
e | anonymni stiZznosti se vénujeme. Odpovéd zverejnime na nasténce v Domové.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti, mizZete se obratit na tyto instituce:
e Zlinsky kraj (zfizovatel): tfida Tomase Bati 21, Zlin, tel.: 577 043 111,
podatelna@zlinskykraj.cz

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2,
posta@mpsv.cz

Pokud nebudete spokojeni ani s jejich odpovédi, mizZete se obratit také na:
e KanceldF vefejného ochrance prav (ombudsman): Udolni 39, Brno,
podatelna@ochrance.cz

o Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 216/21, Praha 5, info@helcom.cz
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