Typ socialni sluzby DOMOV PRO SENIORY
(zakon ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach)
Identifikator 8660859
Kapacita sluzby *) 34
Pocet Itzkodnu 12201
Maximalni pocet ltzkodnu 12444
Obloznost v % 98,045
Popis sluzby

Cilovou skupinou domova pro seniory jsou seniofi star$i 65 let s trvalym bydli$tém na Gzemi CR,
ktefi nejsou schopni pro svoji nemoc, zdravotni postizeni nebo ztratu sobéstacnosti zit sami ve svém
domacim prostfedi a jejich situaci neni mozné zvladnout ani za pomaoci terénnich sluzeb.

Poslanim domova pro seniory je poskytovat uzivatellm potfebnou péci a zaroven je podporovat
v zachovani jejich sobéstacnosti.

V souladu s § 49 zakona €. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist
poskytujeme tyto zakladni ¢innosti:

Ubytovani - Ubytovani je poskytovano uzivatelim v 4 jednol(izkovych a 15 dvoulizkovych pokojich
o rozloze 23m?2. Soucasti pokojl je socialni zafizeni. Kazdy pokoj je vybaveny koupelnou s WC,
umyvadlem a sprchovym koutem, ktery vSak vétSina uzivatelll vzhledem kjejich zhorSené
sobéstacnosti nevyuziva. Pro tyto uzivatele je na kazdém oddéleni k dispozici vétsi bezbariérova
koupelna.

Poskytnuti stravy - Stravovani je poskytovano v souladu se zasadami zdravé vyzivy, s ohledem
na vék, zdravotni stav a pfani uzivateld. Slozeni jidelni¢ku je v kompetenci nutri¢ni terapeutky, ktera
jeho slozeni upravuje na zakladé pfipominek a poznatku ziskanych od uzivatel(l. Strava je vydavana
5x az 6x denné dle diety, kterou si uzivatel zvoli.

Pomoc pri zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a osobni hygiené — Pracovnici
pomahaji uzivatelim podle jejich individualnich potfeb a schopnosti s béznymi €innostmi jako je
oblékani a svlékani, s ¢innostmi tykajici se osobni hygieny, pohybu, pfesunu na Iizko, vozik nebo
v oblasti podavani jidla a piti.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim - Snazime se uzivatele co nejvice
podporovat k udrzovani kontaktl se socialnim prostfedim a vyuzivani bézné& dostupnych sluzeb.
Motivujeme je a nabizime jim u€ast na rlznych kulturnich i sportovnich akcich. V lofiském roce bylo
vSe zkomplikovano celorepublikovymi protiepidemiologickymi omezenimi, kdy jsme mimo jiné museli
bohuzel omezit vychazky uzivateld mimo organizaci nebo navstévy pfibuznych.

Socialné terapeutické c¢innosti — Motivujeme pracovniky, aby uzivatelim poskytovali pomoc
s ¢innostmi takovym zplUsobem, aby je co nejvice podporovali v udrzeni si jejich osobnich nebo
socialnich schopnosti a dovednosti. Rada zaméstnanct je proskolena v konceptu bazalni stimulace
nebo v oblasti smyslové aktivizace podle Lore Wehner.

Aktivizaéni €¢innosti — Nabizime nespocet aktivizaénich ¢innosti, pomoci kterych mohou uzivatelé
rozvijet a upeviiovat své motorické, psychické a socialni schopnosti a dovednosti. Planovani téchto
aktivit je provadéno spole¢né s uzivatelem individualné podle jeho potfeb.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti -
Uzivatelim pomahame podle jejich specifickych potfeb a miry sobéstacnosti pfi uplathovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzbu domov pro seniory poskytujeme v prvnim patfe ubytovaci &asti budovy. UZivatelé vyuZivaji
spole¢né prostory na patfe i v druhé Casti budovy (3 spole€enské mistnosti, jidelnu, posezeni ve
vestibulu, reminiscenéni koutek). Je zde realizovana fada aktivit a kulturnich akci.



K domovu patfi i rozsahla zahrada, kterou se snaZime prabézné zvelebovat novou vysadbou,
abychom vytvofili pfijemna zakouti k odpocinku. Vzhledem k jeji velké svazitosti seniofi se snizenou

pohyblivosti vyuzivaji zejména moznosti pobytu na terase, ktera je sou€ésti zahrady.

I.  UZIVATELE

1) Struktura uzivatell k 31. 12. 2020

Pohlavi zeny | muzi | celkem
Vek rozpéti Nejmladsi 67,8 | 738
1. Nejstarsi 97,7 94,7
pramér (vSech uzivatel() 86
Stupen zavislosti na bez zavislosti 0
pomoci jiné fyzické
osoby . >
2. | (pocet uzivatelt) 1. 13
. 11
V. 4
3. | Pocet uzivatelli celkem 23 10 33
4. | Pocet podanych nevyfizenych zadosti o PnP uzivatelt dosud bez PnP
5. | Pocet uzivatelt s pfiznanym doplatkem na bydleni
5. Pocet uzivatell svépravnych 23 10 32
svépravnych s opatrovnikem 0 1 1
s omezenim ve svépravnosti 0 0 0
7. | Pocet opatrovnikd Vefejny 0
rodinny pfislusnik 1

Ad. 1.

VSichni uZivatelé odpovidaji vékové cilové skupiné domova pro seniory.

Ad. 2.

Pocty pfispévkl na pédi v jednotlivych stupnich se oproti pfedeslému roku vyrazné nelisi.

Ad. 4.

V sou€asné dob& nemame uzZivatele, ktery by nemél pfiznany pfispévek na pédi.

Ad.6.

Zadny z uzivateld neni omezeny ve svépravnosti a ani nemame informace, Ze by probihalo soudni

fizeni v této véci.




2) Déleni uzivateli dle cilovych skupin (za rok 2020)
Jedna se o pocet unicitnich uzivatelt dle definice metodiky benchmarkingu. Kazdy unicitni uZivatel
musi byt zarazen pravé do jedné cilové skupiny. (Navic je zde pouze rozélenéni cilové skupiny osob
s mentalnim postiZzenim do stuprid postizeni.)

z toho
noveé prijati
Uzivatelé unicitni v roce 2020

Lt Iy osoby bez pfistresi 0 0

osoby v krizi 0 0

osoby do 26 let véku opoustéjici

Skolska zafizeni pro vykon ustavni

péce 0 0

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé

na navykovych latkach 0 0

osoby Zijici v socialné vylou€enych

komunitach 0 0

osoby, které vedou rizikovy zpusob

Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota

ohrozeny 0 0

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let

ohrozené spoleensky nezadoucimi

jevy 0 0

obéti domaciho nasili 0 0

rodiny s ditétem/détmi 0 0

Seniofi 40 6

0soby s ALZ a jinymi typy demenci 0 0

osoby s chronickym dusevnim

onemocnénim 0 0

osoby s kombinovanym postizenim 0 0

lehkym 0 0
osoby s mentalnim stfednim 0 0
postizenim t&2kym 0 0
hlubokym 0 0

osoby s télesnym postizenim 0 0

osoby se sluchovym postizenim 0 0

osoby s poruchou autistického spektra 0 0

0soby s chronickym onemocnénim 0 0

osoby se zrakovym postizenim 0 0

osoby s organickym postizenim

vyvolanym poskozenim mozku v

disledku dUrazu 0 0

osoby s jinym zdravotnim postizenim 0

Ostatni 0
Celkem 40 6




3) Struktura uzivatelll nové pfijatych béhem roku 2020

Pohlavi zeny | muzi| celkem
Vek rozpéti Nejmladsi 77,8 | 76,5
q Nejstarsi 90,6 | 77,8
primér (v8ech uzivatell) 81,6
Stuperi zavislosti na | he, Zavislosti 0
pomoci jiné fyzické
osoby . 1
2. | (pocet uzivatelt) 1. 2
[l 3
V. 0
3. | Pocet uzivatelli celkem 3 3 6
Pocet podanych nevyfizenych zadosti o PnP uzivatelt dosud bez PnP 0
Pocet uzivatell AprAYVAY
5 Svépravnych 3 3 6
svépravnych s opatrovnikem 0 0 0
s omezenim ve svépravnosti 0 0 0
6 Pocet opatrovniku Vefejny 0
rodinny pfisludnik 0
Ad. 1.

VSichni uzivatelé, se kterymi bylo zahajeno poskytovani socialni sluzby v pribéhu roku 2020

odpovidaji vékové cilové sk

Ad. 2.

upiné domova pro seniory.

Struktura uzivatell, se kterymi bylo zahajeno poskytovani socialni sluzby DS v prdbéhu roku
v oblasti stupné& PnP, se nijak vyrazné neliSi oproti pfedeSlému roku.

4) Puvodni bydlisté uzivatelli nové prijatych béhem roku 2020

Uzivatelé prijati Pavodni bydlisté nové pfijatého uzivatele Rok

béhem roku obec ORP **) kraj podani

2020 *) zadosti
1. Zlin Zlin Zlinsky kraj 2020
2. Zlin - Malenovice Zlin Zlinsky kraj 2019
& Zlin Zlin Zlinsky kraj 2019
4. Zlin Zlin Zlinsky kraj 2019
5. Zlin Zlin Zlinsky kraj 2020
6. Zlin Zlin Zlinsky kraj 2020




5) Struktura uzivatell - ukonéeni poskytovani sluzby béhem roku 2020

Pohlavi zeny muzi celkem
Buyadis Unmrti 5 1 6
ukongeni , .
poskytovani | Zmény poskytovatele (tataZ sluzba) 0 0 0
sluzby zmény poskytovatele i druhu sluzby 0 0 0

zména druhu socialni sluzby (stejny

poskytovatel) 0

odchod do domaci péce 0 1

jiny 0

ll.  ZAJEMCI O SOCIALNI SLUZBU

1) Zajemci o socialni sluzbu k 31. 12. 2020

Celkovy pocet zajemcu o sluzbu v evidenci zadatelt 92
odmitnutych z kapacitnich divod

Rok podani nejstarsi zadosti vedené v evidenci zadatelu 2002
odmitnutych z kapacitnich diivodl

Komentar:
69 Zadateld ma trvalé bydli§té v ORP Zlin, ostatni jsou ze Zlinského kraje - kromé 3 Zadatel(
(Moravskoslezsky, Olomoucky a kraj Vysocina).

2) Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku

2020
Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem
Z toho a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
odmitnuti: | vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb 15
b) nema dostate&nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
dle odst. 3, |zada 92

§ 91, zakona | ¢) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové soc. sluzby,
108/2006 Sb.| vyluguje poskytnuti takové socialni sluzby (zdravotni stavy stanovi provadéci
pravni pfedpis - § 36, vyhlaSka 505/2006 Sb.) 1
d) osobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez
6 mésicu prfed touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze soc. sluzby z divodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy 0

Kazdé z vySe uvedenych odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby dle pismene a) a
c) odst. 3, § 91, zakona 108/2006 Sb., podrobné specifikujte v nasledujici tabulce

a) charakteristiku zajemce, v pfipadé odmitnuti dle pism. ¢) zdravotni stav

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék

zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
1. Vsetin Vsetin Zlinsky M 68
C Nesplfiuje cilovou skupinu z diivodu zdravotniho stavu, o néz se nedokazeme postarat




Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék

zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
2. Zlin Zlin Zlinsky z 67
a Nespliuje cilovou skupinu z ddvodu diagnézy

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ | Veék

zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
3. Maratice Uherské Hradisté Zlinsky z 63
a Nesplnuje cilovou skupinu z diivodu véku

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék

zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
4. Francova Lhota Vsetin Zlinsky M 61
a Nespliiuje cilovou skupinu z divodu véku

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ | Vék

zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
5. Hluk Uherské Hradisté Zlinsky M 61
a Nesplnuje cilovou skupinu z diivodu véku

Odmitnuty Bydlisté Zadatele Muz/ Vék

zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
6. Zlin Zlin Zlinsky M 88
a Nesplnuje cilovou skupinu z ddvodu sobéstaénosti

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ | Vék

zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
7. Oldfichovice Zlin Zlinsky z 70
a Nesplfiuje cilovou skupinu z divodu sobéstaénosti

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék

zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
8. Uhersky Brod Uhersky Brod Zlinsky z 73
a Nespliiuje cilovou skupinu z ddvodu sobéstacnosti

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék

zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
9. Tlumadov Otrokovice Zlinsky M 86
a Nesplfiuje cilovou skupinu z divodu sobéstaénosti

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék

zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
10. Zlin Zlin Zlinsky z 87

a Nespliiuje cilovou skupinu z ddvodu sobéstaénosti

Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék

zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
11. Zlin Zlin Zlinsky M 83




[ a | Nespliiuje cilovou skupinu z diivodu sob&stacnosti
Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ | Veék
zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
12. Vizovice Vizovice Zlinsky M 66
a Nespliiuje cilovou skupinu z divodu sobéstaénosti
Odmitnuty BydlisSté zadatele Muz/ | Veék
zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
13. Liptal Vsetin Zlinsky M 68
a Nespliiuje cilovou skupinu z divodu sobéstaénosti
Odmitnuty Bydlisté zadatele Muz/ Vék
zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
14. Rakova Vizovice Zlinsky z 70
a Nesplnuje cilovou skupinu z diivodu sobéstaénosti
Odmitnuty BydliSté zadatele Muz/ | Vék
zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
15. Kelniky Zlin Zlinsky M 66
a Nesplnuje cilovou skupinu z diivodu sobéstaénosti
Odmitnuty Bydlisté Zadatele Muz/ Vék
zadatel obec ORP kraj Zena | (roky)
16. Zlin Zlin Zlinsky z 77
a Nesplnuje cilovou skupinu z divodu sobéstaénosti
. ZAMESTNANCI
1) Clenéni pracovnikii dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani
Pocet pracovnikt prima obsluzna
prepoct. socialni pracov n{ci zdravot. .
vzd&lani |<S¢taac\1ln(iPS) % pracovnici V;ﬂ?ﬁggﬁ i pracovnici Ll celel
31. 12.
2020 PS | % | PS | % PS % PS | % PS %
v$ 382 |1587| 0,78 | 3,25 1 415 | 159 | 657 | 045 | 19 0 0
vyssi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SS (Uso) 799 |3308| 0 0O | 600 | 248 | 1,36 | 563 | 045 | 19 | 0,18 0,75
vyuéen 10,14 42 0 0 | 618 | 256 0 0 0 0 3,96 16,40
zakladni 2,18 9,05 0 0 1,18 | 49 0 0 0 0 1 4,15
Cekem 24,13 100 | 0,78 | 3,25 | 14,36 | 59,45 | 2,95 | 1220 | 09 | 3.8 5,14 21,30

K 1.1.2020 zUstava personalni obsazeni na sluzb& Domov pro seniory stejné jako v roce 2019 a to

v pfepocteném stavu 24,38 Uvazki.



2) Vzdélavani pracovnikl dle pracovniho zarazeni v roce 2020

prima obsluzna
pracovnici
f:gcl)?llr?l'lci v socialnich fg;?)\\//ztl"ci THP ostatni
P sluzbach P
PFO PVH PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO PVH
Cekem 55 267 3 22 17 180 6 27 5 8 24 30

Vysvétlivky zkratek: PFO (pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany)
PVH (pocet vzdélavacich hodin)

V roce 2020 bylo planovano dalsi pokracovani Skoleni v konceptu Bazalni stimulace. Toto Skoleni se
vlivem pandemie COVID -19 neuskutecnilo, radi bychom jej realizovali v roce 2021.

V prbéhu roku jsme pokracovali v jiz zapocatém Skoleni pracovnik(l v oblasti paliativni péce.
Probéhly na sebe navazujici akreditované kurzy ,Paliativni pFistupy v geriatrii“, ,Individualni
planovani v paliativni péci“ a ,Spoluprace s rodinou pfi doprovazeni klientl v zavéru zivota“, posledni
kurz ukazal pracovnikim moznosti, jak vhodné do procesu paliativniho pFistupu zapojit rodinu
klienta.

VSeobecna sestra, ktera plsobi v oblasti rehabilitace, absolvovala akreditovany kurz ,Rehabilitacni
oSetfovatelstvi“. Tato sestra metodicky vede dvé pracovnice pfimé péce, které byly pfijaty v roce
2019 pravé pro pohybové aktivity klientl. V zavéru roku jsme si vyzkouseli $koleni online formou,
vedouci tymu se ucastnili Skoleni zaméfené na leadership v socialnich sluzbach a socialni
pracovnici si obnovili znalosti v oblasti individualniho planovani.

3) Organizaéni schémak 1. 1. 2021
Organizacni schéma je soucasti pfilohy.

IV. KVALITA SLUZBY

1) Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2020
V roce 2020 neprobé&hla na domové pro seniory inspekce kvality.

2) Popis procesu sebehodnoceni kvality sluzby v roce 2020 (v€etné dopadu na kvalitu
zivota uzivatel)

Jednim ze zdroju pro vyhodnoceni kvality socialni sluzby je mapovani spokojenosti
uzivatel(. Jejich spokojenost zjiStujeme pfevazné pomoci rozhovorll. Rozhovory probihaji
pravidelné (vzdy pfi aktualizaci individualniho planu uzivatele) nebo pribézné
pfi kazdodenni komunikaci s uzivatelem. Poznatky z rozhovorl jsou zaznamenavany do
dokumentace klienta a podnéty ke zlepSeni sluzby jsou projednavany na poradé vedoucich
usekd. Casto se setkdvame stim, Ze vzhledem k nizké mife sob&stadnosti nékterych
uzivatell je zdrojem ziskani zpétné vazby zejména pozorovani ,libosti ¢i nelibosti“ seniora
bé&hem provadéni jednotlivych &innosti.

UzZivatelé mohou svou spokojenost s poskytovanou sluzbou vyjadfit také na pravidelnych
schuzkach se socialni pracovnici a feditelem. Tyto schliizky bohuzZel nebylo mozné realizovat
tak Casto, jak byva zvykem z dlivodu pfijeti nezbytnych protiepidemiologickych opatfeni.

Podnéty ke zlepSeni poskytované sluzby bézné ziskavame i z dotaznikl od studentd a
dobrovolnikl dochazejici do domova nebo z anket, které vypliuji pfibuzni a znami uzivateld.
V loriském roce jsme tuto moznost nevyuzili, praxe studentd a navstévy dobrovolnikG byly
omezeny. Pokud k nam nékdo dochazel, jednalo se o osoby, které nam v dobé vysoké




3)

nemocnosti pracovnik( v dobé roz§ifeni nemoci v organizaci pomahaly se zajisténim nutné
zakladni péce o uzivatele. Neméné dllezitym zdrojem jsou pro nas pfipominky a podnéty
pracovnikl, které mohou sdélit na pravidelnych poradach jednotlivych Useku. V pribéhu
roku byly bohuzel tyto schlzky omezeny na nutné pfedani informaci tykajici se zejména
zpusobu nastavovani protiepidemiologickych opatfeni.

Jedenkrat roéné na vyroéni poradé, na zakladé vyhodnoceni uvedenych dotaznikl, podnétd,
stiznosti a evidovanych mimoradnych udalosti, jsou pfijata opatfeni ke zlepSeni poskytované
sluzby. Jsou pfehodnoceny nastavené cile socialni sluzby a definovany cile nové. Soucasti
porady je zhodnoceni predchoziho roku z hlediska hospodareni organizace a personalniho
zajisténi. Je nastaven vzdélavaci plan zaméstnanci na nadchazejici rok a definovan
strategicky cil organizace. Je vyclenén prostor pro posouzeni osobnich cilt uzivatell, zda
nejsou v rozporu se zakladnimi ¢innostmi dané socialni sluzby. Vyrocni porady se Ucastni
feditel, ekonomka, vedouci socialniho Useku, vedouci zdravotniho Useku a metodik
individualniho planovani. Se zapisem z vyro¢ni porady jsou seznameni vSichni pracovnici
organizace. Termin vyro¢ni porady za lofisky rok je stanoveny na unor 2021.

Rozvoj procesu ve sluzbé ve vztahu ke kvalité zivota uzivatell

V lofiském roce zplsob poskytovani socialni sluzby a jeji posun smérem k rozvoji kvality byl
znacné ovlivnén vzniklou epidemiologickou situaci. Nase sily bohuzel sméfovaly pfevazné
k zavadéni a nastavovani meénicich se protiepidemiologickych opatfeni. Pozornost
uzivatel(, ale i pracovnik(l byla vénovana zejména krok(m, které by mohly zabranit vzniku
nebo Sifeni onemocnéni, nebo pozdéji samotnému boji s touto nemoci.

Presto jsme provedli nékolik zmén, kterymi jsme se snazili posunout poskytovani socialni
sluzby ke kvalité a vétsi spokojenosti nasich uzivatelU:

Pristup pracovnikt k uzivateli a zplisob poskytovani socialni sluzby

Nasi pozornost nadale zaméfujeme na kazdodenni pfistup pracovnik( k uzivatellm,
klademe dlraz na individualitu ¢lovéka a lidsky vnimavy pfistup.

Pokud to situace dovoli, radi bychom v daldim roce pokraovali ve zméné pracovnich
postupll, které by nam pomohly sluzbu vice individualizovat. Uvazujeme o zavedeni
sektorového rozdéleni prace v pfimé péci (podobné jako ve sluzbé DZR). Snazime se,
abychom sluzbu poskytovali tak, abychom co nejvice podporovali uZivatele v jeho
sobéstacnosti. Chceme, aby si pracovnik byl védom dUlezitosti a vyznamu takového pfistupu
pro uzivatele. Za timto uCelem jsme mimo jiné upravili harmonogram prace vybranych
pracovnic v pfimé péci (tzv.,pohybovek®), které se &ast dne cilené vénuji asistovanému
zpusobu poskytovani péce.

Aktivizace uzivatelli v kazdodenni péci - se stale klesajici sobéstaCnosti uzivatelu
povazujeme za nezbytné zaméfit se na provadéni individualnich aktivizaci. Dbame na to,
aby se pracovnik pfimé péce vice zapojoval do aktivizace klienta. Pracovnici se seznamuji,
jakym zpusobem mohou aktivizovat uzivatele béhem provadéni kazdodennich ukonu pfimé
péce. Zacali jsme vice pracovat s tzv. asistovanou formou. Pracovnici se snazi uZivatele
podporovat tak, aby si bé&Zzné uUkony co nejvice provadél sam. Apelujeme na to, aby
pracovnik na uzivatele pfi provadéni ukon( pfivétivé mluvil, popisoval mu své kroky a
motivoval ho ke spolulcCasti. V praci timto zpusobem nam bohuzel nékdy brani jiz dfive
zazité, a dnes jiz nevyhovujici zpUsoby poskytovani péce. Odstranéni téchto negativnich
navykul u pracovniku je zdlouhavy proces, na kterém stale pracujeme.

Aktualizace vnitfnich predpisu

Vnimame, Ze bohuZel sou€asny systém vnitfnich pfedpisl je pro pracovniky nepfehledny a
nékteré dokumenty jsou vrozporu s kazdodenni praxi. V lofiském roce jsme zapocali s
pracovnimi schuzkami, na kterych spole¢né pracovnici zrdznych pracovnich Usekl
vytvafi/aktualizuji vnitfni pfedpisy. BohuZel epidemiologicka situace nam znemoznila schazet
se napfi¢ pracovnimi Useky a pokracovat ve schizkach. V nasledujicim roce bychom chtéli
schuzky obnovit a nasi pozornost sméfovat ke komplexni aktualizaci a zjednodu$eni vSech



vnitfnich predpis(l, tak aby byly srozumitelné pro pracovniky a byly v souladu s praxi a
zdkonnymi povinnostmi.

Zvazujeme také opétovné zavedeni dobrovolnych schizek k vnitfnim pokyntim. Dfive jsme
z vybraného vnitfniho pfedpisu. Cilem bylo nejen seznamit pracovniky s vnitfnimi predpisy,
ale také ziskat zpétnou vazbu o srozumitelnosti daného dokumentu a realném vyuziti
Vv praxi.

Zména pracovnich postupu

Spole¢né diskutujeme nad zménou nékterych nastavenych pracovnich postupl nejen
v pfimé péci, ale i v praci socialnich pracovnikll. Zaméfujeme se zejména na proces
jednani se zajemcem, zpUsobu zpracovani zadosti az po samotné zahajeni poskytované
sluzby s uzivatelem. Aktualizujeme formulare, zplasob a formu zapisG z jednani se
Zadatelem, upravujeme podobu smlouvy nebo vnitinich pravidel pro uzivatele. Potfebu
uprav podobného razu vnimame i v procesu individualniho planovani.

Prace s zivotnim pfibéhem ¢&lovéka — v dalSim roce bychom se chtéli zamé&fit na praci
s biografii ¢lovéka. Jiz nyni zjiStujeme informace o Zivoté uzivatell, které jsou velkym
pfinosem pfi praci zejména s uzivateli s problémovym chovanim. Planujeme znovu nastavit
a ucelit systém ziskavani, pfedavani a praci s témito informacemi v ramci poskytovani
socialni sluzby.

Vybudovani parkovisté pro navstévy uzivatell i zaméstnance

Soucasny pocet parkovacich mist na pfilehlém parkovisti bohuzel nepojme pocet aut vSech
zaméstnancl. Pokud zaméstnanci zacina pracovni doba pozdéji, ¢asto jiz na parkovisti
nezaparkuje. Nedostatek mist k parkovani komplikuje situaci pfibuznym, ktefi jsou ¢asto
sami jiz v seniorském véku, hemohou auto zaparkovat u obchodniho domu Kaufland a jsou
nuceni auto zaparkovat na travnich nezpevnénych plochach pfed organizaci nebo podél
pfijezdové cesty. Stale ¢astéji se tak stava, Ze zaparkovana auta blokuji vjezdu vozidliim pro
zasobovani nebo sanitce rychlé zachranné sluzby. V prabéhu roku jsme se snazili vyjednat
zbudovani parkovisté v zadni ¢asti zahrady, ktera neni nyni nijak vyuzita. Doufame, ze

Zutulnéni prostiredi — radi bychom seniorim poskytovali sluzbu v Utulném prostredi, které
jim navodi pfijemnou atmosféru. Snazime se uZivatele podporovat, aby si pokoje vybavili
svymi osobnimi vécmi a upominkovymi pfedméty. V pribéhu roku jsme vymalovali chodbu a
spole€enskou mistnost. Obnovili jsme vyzdobu ve spole€nych prostorach. Neopomnéli jsme
také na zkrasleni venkovnich prostor. PokraCujeme ve zvelebovani koutd v zahradé tak,
abychom postupné vytvofili vice mist pro pfijemny odpocinek i potéchu oka. Vysadili jsme
fadu kvetoucich trvalek a osadili dfevinami stinny prostor u vstupu na zahradu.

Vytvoreni prostoru pro duchovni rozjimani

Na podzim lofiského roku jsme zakoupili kapli€ku a pokusili se navodit v zahradé iluzi Bozich
muk. Diky tomu poc€inu jsme méli moznost v den Pamatky zesnulych spoleéné zapalit svicky
a vzpomenout na ty, ktefi s nami sdileli Zivot v domové a uz nas opustili.

Pomiucky pro praci s uzivateli a obnova vybaveni

Vroce 2020 jsme darem obdrzeli 4 tablety, které vyuzivame pro kontakt uzivatell s
jejich rodinnymi pfislusniky v obdobi zakazu navstév. Pribézné se snazime obnovovat
vybaveni organizace. V letoSnim roce jsme napfiklad zakoupili do kuchyriského provozu
dalSi blixer, ktery umozniuje Upravu stravy pro uzivatele, ktefi maji problém s tuhou stravou.
Dale jsme pofidili choditko, aroma difuzér do klubovny, vyrobnik cukrové vaty, ktery
vyuzivame pfi spoleénych akcich (pout). Z divodu prevence onemocnéni COVID-19 jsme
zakoupili bezkontaktni teploméry, termodisplej pro méfeni teploty, ozénovag, germicidni
lampu.
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4)

5)

6)

7

Vyuziti terapii

Jiz druhym rokem uzce spolupracujeme se supervizorkou pani Mgr. Irenou Smékalovou.
V prubéhu roku jsme opét realizovali skupinové supervize pracovnikl v pfimé obsluzné péci
zameéfené na spolupraci v tymu nebo FeSeni problémovych situaci pfi praci s uzivateli. Mnozi
pracovnici vyuzili i moznosti individudlni supervize. V nasledujicim roce bychom radi
v supervizich pokraCovali.

Navaznost na dalSi socialni sluzby a verejné sluzby

UzZivatele se snazime podporovat ve vyuzivani vefejnych sluzeb. Motivujeme je
napf. k nakuplm vcentru mésta, UCasti na raznych vefejnych kulturnich akcich,
bohosluzbach v kostele. K tomu uéelu nabizime vyuziti sluzebniho auta, v pfipadé potreby je
mozné uzivateli zajistit doprovod. Bohuzel vzhledem ke zhorsujici se sobéstacnosti uzivatell
je stale obtiznéjsi motivovat je k aktivitt mimo domov. U téchto uzivatell se alespon
snazime posilovat socialni kontakty u€asti na skupinovych aktivitach nebo kulturnich akcich
v ramci naSi organizace. Tuto snahu nam vSak znac¢né zkomplikovala epidemiologicka
situace a souvisejici preventivni opatfeni v prabé&hu roku.

Vyuziti dobrovolnik( pfipadné stazista.

Dobrovolnictvi ma u nas jiz letitou tradici. Dochazeji k ndm dobrovolnici od roku 2009,
spolupracujeme s dobrovolnickymi organizacemi Adra a Samari. Dobrovolnici jsou pro
uzivatele spole€niky pfi prochazkach, zpivaji s nimi, pfedCitaji knihy nebo se podileji na
realizaci aktivizacnich programd nebo kulturnich akci. V prabéhu roku 2020 k nam
dochazelo 145 dobrovolnikl, celkem u nas stravili 165 hodin, z toho 100 hodin s uzivateli,
kterym poskytujeme sluzbu domov pro seniory.

Cinnost dobrovolnikG v nasi organizaci zastfeSuje koordinator, ktery komunikuje
s dobrovolnickymi organizacemi a za$koluje nové pfichozi dobrovolniky. Kazdy dobrovolnik
je pfed zahajenim €innosti proSkolen v bezpecénosti prace, je seznamen s pravy, povinnostmi
a se specifiky prace scilovou skupinou v zafizeni. Pokud nam vtom nebrani
epidemiologicka situace probihaji nékolikrat ro¢né supervize dobrovolnikli pod vedenim
supervizorky Mgr. Janiny Zemanové, na kterych mohou dobrovolnici sdélit své obavy,
navzajem si pomoci pfi feSeni obtiznych situaci spojenych s dobrovolnictvim nebo pfedat
podnéty ke zlepSeni poskytované sluzby.

V prubéhu roku k nam bézné dochazi studenti na praxi z riznych Skol ze Zlina a okoli.
Nejcastéji se jedna o studenty z Univerzity Tomase Bati, obor OSetfovatelstvi nebo Socialni
pedagogika a Stfedni zdravotnické Skoly a VOS zdravotnické ve Zling. Casto u nas plini
praxi také uCastnici rekvalifikacnich kurzd — Pracovnik v socialnich sluzbach. Mnohé z nich
jsme do naseho zafizeni pfijali na staly pracovni pomér. Bohuzel v lofiském roce jsme byl
nuceni nékolikrat studenty na praxi odmitnout, a to zejména v dobé, kdy v domové nebyl
nikdo pozitivni COVID- 19, pfestoze v okoli bylo vysoké procento nemocnych. Cilem bylo
zamezit vniku této nemoci a jejimu rozSifeni v organizaci.

Vyuziti podpory externich odbornikil (napf. supervizor, psycholog, pravnik, specialni
pedagog, odbornik na SQ).

Jiz druhym rokem uUzce spolupracujeme se supervizorkou pani Mgr. Irenou Smékalovou.
V pribéhu roku jsme opét realizovali skupinové supervize pracovnik( v pfimé obsluzné péci
zameéfené na spolupraci vtymu nebo FeSeni problémovych situaci pfi praci s uzivateli.
Mnozi pracovnici vyuzili i moznosti individualni supervize. V nasledujicim roce bychom radi
v supervizich pokracovali.
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V. SOCIALNi PODMINKY

1) Pocet pokojti a jejich ¢lenéni podle poctu ltzek k 31. 12. 2020

Pokoie Pocet pokoiil Z toho s vlastnim socialnim
J pokoj zarizenim (sprcha, WC)
1 lGzkové 4 4
2 luzkové 15 15
Celkem 19
VI. VYSE UHRADY
1) Zakladni ¢innosti
Uvedte z vnitfniho prfedpisu organizace vysi sazby v (K¢/den)
- ¢ | specifikujte jednotlivé varianty k1.1.2020 | k1.1.2021 | k 1.2.2021
28 | 2 16zkovy pokoj 177,- 182, - 195,-
> © "1 ]4zkovy pokoj 210,- 210,- 210,-
celodenni stravovani k1.1.2020 | k1.1.2021 | k1.2.2021
Racionalni nebo Setrici dieta 159,- 159,- 159,-
Diabeticka nebo vyzivna dieta 170,- 170,- 170,-

Komentar:

1.2.2021 jsme zvysili Ghradu za pobyt dvoulizkovém pokoji o 13 K&/den, ostatni Uhrady zUstavaiji
neménné. DalSi navySeni v prabéhu roku 2021 neplanujeme.

2) Vyse uhrady za nabizené a poskytované fakultativni ¢innosti

Prijmy Naklady
Fakultativni sluzba Jednotkova | Jednotka celkem/rok | celkem/rok
(cela nabidka sluzeb) cena (K¢) *) **) (KE) (KE)
PouZiti sluZzebniho vozidla 9,- km 117,- 130,-
RozmnoZovani tiskovin 2,- A4 0,- 0,-
PouZiti repre klubovny pro soukromé
akce 200,- K& 0,- 0,-
Oprava a uprava soukromého majetku
uZivatele 50,- hod 0,- 0,-
Oprava  majetku  pfi  zavinéném
poskozeni majetku 50,- hod 0,- 0,-
Uprava od&vi a pradla nad ramec
drobnych oprav 40,- Ukon 200, - 385,-
Obstaravani nakupd mimo zafizeni —
jednou 30,- Ukon 0,- 0,-
Televize, ledni€ka, notebook na pokoji 20,- Mésic/ks 3420,- 3420,-
Pocitac na pokoiji 50,- Mésic/ks 0,- 0,-
Nastéhovani osobnich véci a
prestéhovani na jiny pokoj na vlastni
Zadost uzivatele 150,- ukon 0,- 0,-
Péce o uzivatele po nadmérném poziti
alkoholu nebo jiné navykové latky 500,- Ukon 0,- 0,-
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Doprovod do jinych instituci 50,- Hod 0,- 0,-
Donaska snidané na pokoj 5,- Ukon 5,- 9,-
Donaska ob&du na pokoj 5, Ukon 0,- 0,-
Donaska vecefe na pokoj 5,- ukon 0,- 0,-

Vysvétlivka:

*) jednotkova cena je vykalkulovana cena v K¢ za 1 jednotku
**) jednotka je napr. 1 km, 1 hod, 10 min atp.
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